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1. A helyzetfelmérés eredményei

1.1 A hivatal szervezete

A polgarmesteri hivatal struktirgja részben agarésizben pedig funkciondlis megosztason
alapul. Jellemdje, hogy egyik tipusi megosztas sincs kdvetkezetesgig vezetve a Hivatal
teljes szervezetén. Részben ennek eredménye, hegygnylag nagy létszamu szervezeti
egységek is kialakultak, melyek nincsenek tovakbportokra bontva.

Nagyon j6 megoldas ugyanakkor a polgarmester ktvetranyitdsa ald rendelt
Polgarmesteri Kabinet, mely a varosfejlesztésidalakat is ellatja.

Amennyiben a kozelj@ben az Otv. mddositasra keriilne, ez a struktlralralis lenne az
Onkormanyzati és az allamigazgatasi hatésagi fedadabteljes szétvalasztasara.

A Polgarmesteri Hivatal Szervezeti ésilddési Szabalyzata alapjan a Hivatal az alabbbbels
szervezeti egysegedsdall:

» Jegydi Titkarsag

» Polgarmesteri Kabinet

» Pénzigyi Osztaly

» lgazgatasi és Szocialis Osztély, Okméanyiroda
¢ Gyamhivatal

» Kistérségi Hivatal

A Hivatal bel$ szervezeti egységeinek feladatait az Ugyrenditaatzza®

1.2 A Hivatal niikodési feltételei

A Hivatal technikai nikodési feltételei kielégitszinvonaltak.
A Hivatal elhelyezésére szolgald épulet nem ideslisladatok ellatasara, amennyiben nincs
lehetiség benne elkilonilt — kivdlronalloan megkozelithét- Ugyfélszolgéalat kialakitasara.

A munkaszobak tobbnyire nem kehhéretiek, igy zsufoltsag alakult ki.

! Mashol is utalunk ra, hogy az Ugyrend szervezgységek feladataira vonatkozé részeit feltétleptill fkell
vizsgalni és a jelenlegi, tényleges feladatmegaeszzérint aktualizalni.
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Az emeletre vald feljutas zarhaté raccsal valoé &amlzasa a gyakorlatban eredményes,
ugyanakkor nem éppen pozitiv képet kdzvetit.

Az Ugyintézést nehesitkorilmény, hogy — az ugyfélfogadas és munkarendjfetelo
szabalyozottsaga ellenére — hivatalblidn, €s esetenként azon tul is minden Ugyéngz
kiterjedben ,folyamatos” az Ugyfélfogadas. A technikai za@vao®rilmények mellett az
ugyfelekkel vald személyes foglalkozas (legalabliigyél iranyitasi feladat ellatasa erejéig)
megakasztja az ugyint@2rdemi feladatvégzését.

Valamennyi ugyintéz rendelkezik a feladat ellatasara alkalmas szamyiiogl és az azok
irodai mikodését szolgaldé informatikai programokkal, valammendelkezésre allnak a
megfeleb sokszorositasi kapacitasok.

A Hivatal személyi allomanyaban a férfi -6 rmrany némiképp eltér a kdzigazgatasban
jellemzs atlagtol a férfiak javara: a 40 % -ot is meghaladény pozitiv hatasa gyakran
jelentkezik a problémas ugyfelekkel vald6 kommuni&erén.

A hivatali Ugyintédk kordsszetétele csak neéhany terileten jelenthekdzeljowben
problémat. A Pénzligyi osztalyon sok a nyugdij-kibx@lrban 1é¥ munkatars, akiknek
megfeleb, folyamatos utanpétlasa nem megoldott.

Kifejezetten kedvez az apparatus szakmai képesitettsége is. Az Uggkntédbbsege
rendelkezik feléfokl képesitéssel, a kdzepfoku végzettséggel rkerdd pedig megfeld

szakirdnyu képesitéssel rendelkeznek a feladdtatbsahoz.

Kdzigazgatasi alap- és szakvizsgaval minden kédtleendelkezik az tigyinték kozal.

Az Ugyintédi tudas karbantartasa, a szikséges Uj szakmai esghemegszerzése, az
Ugyintézési modszertanok elsajatitdsa — a kozigazigaltaldnos igazgatasi ismereteket
kozvetit) vizsgak mellett — kilonbézképzéseken vald részvétel soran torténik.

Jellem®en minden Ugyintdézeljut a szilkséges tovabbképzésekre.

Hianyzik ugyanakkor, hogy a jeldisebb jogszabalyvaltozasok esetén az Uj jogi ismlert
eljarasi technikdk megismerését, begyakorlasab$iizt képzések alljanak rendelkezésre az

Ugyintédk szamara.
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Az Onkormanyzat vezetése nem készitett hivatalidnpulitikai stratégiat, megfetelhelyi
képzési, utanpotlasi és személyekre lebontott kgsképessegfejlesztési tervet.

A hiany felszdmolasat szolgalhatja a megteleljesitményértékelési endszer kialakitasa és
rendszerszérmikodtetése.

Az Ugyintédi felkésziltség tovabbi javitasa, az utanpotlagsiaii biztositasa érdekében
indokolt személyre szabott helyi tovabbképzési temlkészitése a megfetel
teljesitményértékelési rendszer egyidepevezetése mellett, valamint a jegyAltal
elékészitett onkormanyzati humanpolitikai stratégeldkitasa.

A képzések, tovabbképzések rendszerében a helgly képzések szervezése, a csoportos

ontanulasi folyamatok kialakitasa indokolt.

A Hivatalban nem készllt részletes, szervezeti égplere és szemeélyekre lebontott hivatali
eves munkaterv, amely megalapozta volna a munlelterblosztasat, a feladatok

Utemezhdiségét.

Az ugyintézési folyamatok attekintését a nagy szmebforduld, jellem? Ugytipusokban
munkanap felvétel mddszerrel végeztik el.

1.3 Bevezetés, &@mények

A munkanap-felvétel célja a szervezediferras tartalékainak feltarasa a munkafeladatoknak
jelenleginél hatékonyabbitkOdést biztositd szétosztasa érdekében.

Olyan terilletek felmérésekor, ahol dderban szellemi teljesitméyt és nem fizikai
gyakorlattdl fugg teljesitési elvarasok ikodnek, altalanosan tapasztalhaté egy jobb
koncentracion alapulé teljesitményntdvekedés, #eta valdés teljesitménynek és
munkagyakorlatnak a dolgozo6 Aaltal vélelmezett optimfelé tortéi elmozdulasa. Ezen
hatrany kikliszobolésére ezen felmérés alkalmaval welt lehetség. A vezét interjuk
tapasztalatai alapjan mégis ugy gondoljuk, hogytaetkedkben rendelkezésre bocsatott
adatok és informaciok megfetelalapul szolgalhatnak az Onkormanyzat munkatarkaina

teljesitmény és kapacitaslekotés-ertékeléséhennkafeladatok tervezéséhez.

1.4 Az elvégzett feladatok részletezése
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Munkakari felmérések

A munkakdri tevékenységekitkddési hatékonysagat szamos szervezeten belétyalkivili
tényed befolyasolja. A hat6tényék kozott egyarant vannak szervezési intézkedésekkel
valtoztathatdé és nem valtoztathatd elemek. A jéldmtn szereplmért és szamitott adatok
olyan generalmutaték, amelyek egyben, és egy auddhatban (a felmérés dgontjaban)

értékelik a teljesitményt.
A munkakari felmérésekhez kapcsolodoé megallapitasok

A felmérések dlkészitésénél problémét jelentett, hogy a kiadothkakori leirasok nem
hatdrozzak meg teljes mértékben, a napi gyakokatmegfeleben a munkakori feladatokat.
Mivel a felmérés iflszakaban csak az adottésdak szempontjdbdl relevans feladatok
kerllhettek kimutatasra (igy a napi feladatok ig#a,.a hosszabb ciklustuak kdzil csak azok,
amelyek a felmérés ddzakaban felmerlltek), ezért a munkakdri leirasekes kot
Mar az egyeztetések soran felmerilt, hogy a doky@aak esetben nemcsak a munkakorik
jellegének megfelél feladatokat latjak el. Ennek a gyakorlatnaéngk, hogy a kiemelkéd
munkaterheléses ddzakokban egyenletesebben oszlik meg a terheléseilegy hatékony
helyettesitési gyakorlat alakul ki. Hatranya, hoag el$dleges feladatokkal kapcsolatos
felelésség is megoszlik, ami a problémak (pl. hibas mgyddeorlat) kezelését megneheziti,

illetve kevéshé hasznalhato ki, ha valaki egy folgtban jobb készségekkel rendelkezik.

A kijelolt munkakdrokben dolgozok munkavégzédérz aldbbiak szerint tortént adatighgs:
személyes adatszolgaltatas alapjan, ahol a kijetfillgozok meghatarozott szamdu
munkanapon keresztil rogzitették az altaluk végrettkafeladatokat és az ezekre, valamint
a személyes sziikségletekre (mosdo, étkezés, damnmpagancélu telefonalas, stb.) forditott
idot.

Az eredmeények minden dolgoz6 esetében a kovétkegikai rendszer szerint kerlnek

bemutatasra:

1. A dolgozék munkafeladatainak attekintése a Munkiakéiras adatai alapjan.
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2. Munkaadatok dinamikus ddliagram, illetve idraforditas-eloszlas diagram
segitségével torténelemzésre alkalmas megjelenitése.
3. Az adatok attekintése alapjan adod@elsges kovetkeztetések, javaslatok.

A munkaadatoldinamikus idédiagramban tortér abrazolasanal a végzett tevékenységeket

vizszintes vonalszakaszok jellemzik. A szakaszhanz6, a koordinatarendszer Y tengelyén

leolvashatd szamérték a tevékenység jellegét, BaszaxX tengelyen mérhkiethossza a

tevékenység ittartamat adja meg. A tevékenységek jellegéhez zZiagrtezameértékek a

kovetkedt jelentik:

— az l-es szameérték a dolgozé altal az adott munkak@matkozé barmely, a Munkakoéri
Leirasban dlirt, vagy azon kivili, de munkafeladattal eltoltiokit,

— mig a 0 szamérték a szemelyi sziikségletek kiekxgieorditott idt.

A dinamikus idédiagramokon a szakaszok végpontjai jelzik azokat agpiohtokat, amikor a

dolgozé egy feladatot elvégzett, illetve megszaki®y pontok siriisége egyérteltren jelzi a

munka valtozasi intenzitasat. A kiértékelés szerjpbal fontos, hogy hosszudtartamon

keresztll tapasztalhatdo nagy valtozasi intenzit@dleth hatarozottan megna kifaradas

mértéke és a hibazas lebsdge.

A munkaadatokidéraforditas-eloszlas diagrambantortért abrazolasanal az attekintbet

megjelenités érdekében a munkafeladatddgikai csoportokbasoroltuk. Minden dolgozé

feladatai a munkakéri leiras alapjan meghatarozettékenység csoportokba, illetve

,Pihensidé” csoportba keriltek besorolasra.

Az értékelésnél munkaterhelés szempontjabdl mddgéeiekialakitottnak tekinthétaz a

munkakor, ahol a ,Pihéidé” aranya nem haladja meg az 5-7 %-ot, azaz 8 muakad

vetitve a 34 percet.

Magyarazat a munkanap-felvétel tevekenységi kéreihe

0 | piherbid6 tea-, kavé-, ebédsziinet, dohanyzas

1 | Ugyiratok kezelése attekintés, iktatas, tértivénypelstazas

2 | Ugyfelek fogadésa telefonon, személyesen

3| egyéb szamitdgép bekapcsolasa, jelenléti iv algil#gyiratok
elpakolasa
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4 | jogszabalyok kereséseg,
ertelmezése

5 | adategyeztetés mas szervezeti egységgel

6 | hatésagi eljarasi cselekménygejogerssites, hianypotlas,
kornyezettanulmany

helyszini

szem
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2. A folyamatfelmérések tapasztalatai

2.1 Munkanapfelvételek

A felmérésbe bevont munkakorok, személyekpahtok és idtartamok a kovetkéik voltak:

Sorszam  Munkakoér megnevezése Vizsgalatba bevont | Munkanap
személy neve felvételezés
idépontja

1. igazgatasi ugyintéz Toth-Pap Ferencné 2010. 09. 20424.

2. gyermekvéedelmi és gyamugyBodolai Maria 2010. 09. 20-24.
ugyintéz

3. adolgyi Ugyintéz Gazsek Laszléné 2010. 09. 20-24.

4. igazgatasi ugyintéz Marcinkd Eszter 2010. 09. 20-24.

5. gyamugyi és igazgatasi Kertészné Ungvari Anita| 2010. 09. 20-24.
agyintéd
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2.1.1 Toth-Pap Ferencné igazgatasi Ugyihtéz

Adatsor azonosité szama: 1.
Dolgozé neve: Toth-Pap Ferncné
Beosztasa: igazgatéasi tgyiniéz

Feladatokia 2010. januar 20-an kelt munkakdri leiras akapja

= felnétt kordak segélyezésével kapcsolatos feladatok

= krizishelyzetbe kerult személyek tamogatasaval $@lptos feladatok

= Szocidlis, Egészségugyi és Kisebbségi Bizottsag k&Ub eloterjesztések
elokészitése, részvétel végrehajtasukban

A munkakori leirasban A munkakori leirasban A munkakori leirasban
szerepl 6, a vizsgalt eredetileg nem szerepl 6, a szerepl 8, a vizsgalt
idészakban is végzett vizsgalt idészakban végzett id6szakban nem végzett
feladat feladat feladat

= felndttkorlak = Jogszabalyok keresése,
segélyezésével kapcsolatos ~ ertelmezese
feladatok

= Kkrizishelyzetbe kerdlt
szemeélyek tAmogatasaval
kapcsolatos feladatok

= Szocialis, Egészségugyi és
Kisebbségi Bizottsag ele
kerll eloterjesztések
elokészitése, részveétel
végrehajtasukban

Munkaidd megoszlasa:

Piher6idé 5%
Ugyiratok kezelése 16%
Ugyfelek fogadasa 20%
Egyéb 0%
Jogszabalyok keresése, értelmezése 4%
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Adategyeztetés 0%
Hatdsagi eljarasi cselekmények 16%
Apolasi dij ugyintézés 9%
Szoc. EU. Kis. Bizottsagi jegykdnyv 5%
Temetési Ugyintézés 6P
Egészségkarosodottak szocialis segélye 2%
Kdzgyogyellatas Ugyintézés 5%
Atmeneti segélyek 4%
Lakasfenntartasi tigyintézeés 1%

& ConsAcr
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Sajat adatszolgaltatas

Téth-Pap Ferencné , 2010.09.20., sajat
adatszolgaltatas
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Téth-Pap Ferencné , 2010. 09. 21., sajat
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Téth-Pap Ferencné, 2010. 09. 24., sajat
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Toth-Pap Ferencné munkaid 6 megoszlas
Tevékenység

lakésfenntartasi.. /————11
Atmeneti segélyek [—=1
Kozgydgyellatas.. E=——2
Egészségkarosodottak. s
Temetési Uigyintézés —l
Szoc. Eu. Kis... /3
Apolasi dij Ugyintézés [
Hatésagi eljarasi. N ]
Adategyeztetés |
Jogszabélyok.f:I
Egyéb |
Ugyfelek fogadasa |
Ugyiratok kezelése | ]
Pihensids

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Munkaid 6 hanyad

A mintavétel egyéb tapasztalatai:

A felmérési lapon az ugyintézmem jelezte a kisebb sziineteket, illetve a teldfarsokat,
kollégéktol erkeé szemeélyes megkereséseket. Ezért a murtkagds megszakitdsairdl nem
kapunk képet.

Ezen tulmeien minden tevékenységoidrtamat fél, vagy egész orakban hatarozta meg, ami
nyilvanvaléan nem életsZer igy a tevékenységek pontos étgrtamat sem tudjuk

meghatarozni.

Elsédleges megallapitasok:

Az adatfeldolgozasok alapjan egyeértébn latszik, hogy az tgyfelek fogadasara fordiutit i
aranytalanul sok, ez teszi ki a munkaidgnagyobb részét.

Ennek cstkkentése ékorban az tgyfélszolgalat tevékenységérigktbsével érhétel.
Viszonylag nagy az ugyiratok kezelésére forditdét mertéke is, ami a titkarsagi funkciok

erositéseével, bvitésével (pl. postazas, stb.) csokkerihet

Consact Kft. — Edelény Varos Onkormanyzata 13/35
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2.1.2 Bodolai Maria gyermekvédelmi és gyamuigyi agya

Adatsor azonosité szama: 2.
Dolgozé neve: Bodolai Maria
Beosztasa: gyermekvédelmi és gyamugyi Ugyintéz

Feladatokia 2009. november 26-an kelt munkakoéri leirasjargp

= vonatkozé jogszabalyok ismerete, feladatellatas arsoralkalmazasuk, ezen
jogszabalyok betartasaval toréeszakszdt, pontos lgyintézes
= gondnoksaggal kapcsolatban:
- ideiglenes gondnokot, gondnokot, hivatasos gondnakalel
- felflggyeszti, elmozditja vagy felmenti a gondnokot
- gondnokoltakkal kapcsolatban zarlatot rendel elg@ddnokot, eseti gondnokot,
Ugygondnokot, az ugyei vitelében akadalyozott sheiképviseletére gondnokot
rendel és ment fel
- gondnoksag ala helyezési birésagi eljaras megsalita
= gondnoksag alatt allé vagyonkezeléssel kapcsolatban
- dobnt a gondnokoltak készpénzvagyonanak gyami feidstzs betétben vagy
folydszamlan tortéh elhelyezéséi, illetve az elhelyezett pénz felhasznalasardl,
befektetéséi, letétbe helyezésér
- dont a gondnok vagyon- és bérlakas kezeléséhezsdldpld jognyilatkozatok
érvényességéhez sziikséges jévahagyasrol
- elbirdlja a rendszeres és az eseti szdmadast, tAemgtwt esetekben a
végszamadast
- kozremikodik a gondnokoltak ingé és ingatlan vagyonavalvagyoni értéld
jogaval kapcsolatos tigyekben
kozremikodik a hagyatéki eljarasban
= Szubi feligyeleti joggal, illetve a gyermektartasdiji@pcsolatban:
- dont a gyermek és a sdikapcsolattartasarol
- dont a gyermek és a nagysz#ébpcsolattartasarol
- intézkedik a bir6sdg, valamint a gyamhivatal aftaabalyozott kapcsolattartas
végrehajtaséarol
- eljar a kuolféldon laké vagy tartozkodo személy dadij iranti igényével
kapcsolatos tgyben
= Pénzbeli tamogatasokkal kapcsolatban:
- dont a gyermektartasdij me@kdgezésé (felfliggesztéséit, megsziintetesél)
= Egyéb:

- indokolt esetben gyamhivatal illetékességi terllere tartozéd telepulések
polgarmesteri hivatalaban Ugyfelek meghallgatasdyildgositas, tajékoztatas
nyujtasa
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gyambhivatal

koérnyezettanulmany készitése
székhelyén

ugyfélfogadasi 6ben

®
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tortéd  Ugyfélfogadas,

jogszabalyban foglaltaknak megféléfjékoztatas nyujtasa

Ugykezeb részére atadott nyilvantartas vezetésénekdltése
leirdsra Ugykezélrészére atadott Ugyiratok eltemése
Ugykezeb tavolléteben sajat tigyekben postazas

A munkakori leirasban
szerepl 6, a vizsgalt
id6szakban is végzett

A munkakori leirasban
eredetileg nem szerepl 6, a
vizsgalt idészakban végzett

A munkakori leirasban
szerepl 6, a vizsgalt
id6szakban nem végzett

feladat feladat feladat
* Ugyfelek fogadasa = wingyer nyilvantartas * indokolt esetben
= gondnoksaggal kapcsolatgs vezetése gyamhivatal
ugyintézés illetékességi teriletéhez
= gyermektartasdijjal tartozé telepililések
kapcsolatos ugyintézés polgarmesteri
= (gygondnokkal kapcsolatgs hivatalaban  lgyfelek

ugyintézés
= kapcsolattartas lgyintézés

meghallgatasa,
felvildgosités,
tajékoztatas nyujtasa

= kornyezettanulmany
készitése

» intézkedik a bir6ség
valamint a gyamhivata
altal szabdlyozot
kapcsolattartas
végrehajtaséarol

= eljar a kalfoldon lakg
vagy tartdzkodd
személy tartdsdij iran
igényével kapcsolato
Ugyben

’

m_
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Munkaidd megoszlasa:

Piher6idé 8%
Ugyiratok kezelése 14%
Ugyfelek fogadasa 9%
Egyéeb 5%
Jogszabaly keresés, értelmezés 5%
Adategyeztetés 1%
Hatésagi eljarasi cselekmények 6%
Gyermektartasdij megékgezése | 18%
Gondnokséag ugyintézés 20%
Wingyer nyilvantartas 2%
Ugygondnok tigyintézés 1%
Kapcsolattartas tgyintézés 11%

& ConsAcr
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Felmérési adatok:

Sajat adatszolgaltatas
o i P Bodolai Méaria, 2010. 09. 21., sajat
Bodolai Méria, 2010.09.20., sajat adatszolgaltatas ' P !
/ 9 adatszolgaltatas
15
g §
3 3
8 8
] 2
% 0,5 %
0
6:00 7:00 8:00 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00 6:00 7:00 8:00 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00
Id6 1d6
Bodolai Méaria, 2010. 09. 22., sajat Bodolai Méaria, 2010. 09. 23., sajat
s adatszolgaltatas 15 adatszolgaltatas
o 1 e 1 1 ON—0-00 90— 9000
< =)
o 2
£ 05 sl e e e e F05 ool B
< Ed
0 0
6:00 7:00 8:00 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00 6:00 7:00 8:00 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00
1d6 Id6
Bodolai Méaria, 2010. 09. 24., sajat
s adatszolgaltatas
o 1 OGO —GIOBOP s
<
2
12}
8
205 el
Ed
0
6:00 7:00 8:00 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00
1d6
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Bodolai Maria munkaid 6 megoszlas
Tevékenység
Kapcsolattartas tugyintézés ———————
Ugygondnok tigyintézés =]
Wingyer nyilvantartas =/
Gondnoksag ugyintézés | ]
Gyermektartasdij megel6legezése | ]

Hatosagi eljarasi cselekmények _:I
Adategyeztetés o

Jogszabaly keresés, értelmezés | —

Egyéb 03
Ugyfelek fogadasa | —]
Ugyiratok kezelése | ]
Pihensids [

0% 10% 20% 30% 40% 50%
Munkaid 6 hanyad

Elsédleges megallapitasok:

A dinamikus iddiagramokon jél lathatd, hogy a munkavégzés vastiomdtenzitasa igen
nagy. Ez a gyakori megszakitdsoknak koszdnhemit elésorban az Ugyfelek altali
személyes, illetve telefonos megkeresések okozilglen magas szamu megkeresés
gyakorlatilag lehetetlenné teszi a folyamatos, keomi@élt munkavégzeést.

A pihenésre forditott idl valamivel tobb a még idealisnak mondhatonal, ésalartagolt
felnasznalasa tovabbi megszakitasokat eredményemuakafolyamatban. A zaklatott
munkamenet mellett ugyanakkor elfogadhaté a gybkonnegszakitasokra valé igény.
Vélheen az ugyfelekkel vald kommunikacié rendezett fdyenészoritasa a pihéilo

normalis mértékre csokkenését is eredményezné egyuttal.
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2.1.3 Gazsek Laszloné adougyi Ugyitéz

Adatsor azonosité szama: 3.

Dolgozé neve: Gazsek Laszlone

Beosztasa: adougyi tgyintez

Feladatokia 2007. januar 22-én kelt munkakdri leiras akapja

Helyi iparizési addval kapcsolatos feladatok

talajterhelési dijjal kapcsolatos feladatok

termsfold bérbeadasaval kapcsolatos addztatasi felkdato

javaslatot tesz az Onkormanyzati adérendeletek sitisara, illetve elkésziti a
modositast

evente egy alkalommal, augusztus 31-ig szamlaeggeirtesiit kild minden
adozonak

elkésziti a fellebbezések felterjesztését

meéltanyossagi és részletfizetési kérelmek dontealé ebkészitése, a hatarozatok
meghozatala

az évkozi valtozasok nyilvantartasba vétele, azzaiddorzsallomany folyamatos
karbantartasa

megdéllapitia az adobevallasok, bejelentések elmidlss, illetve késedelmes
teljesitése miatt kiszabhat6é szankcidkat

adobefizetés elmulasztasa esetén a tartozas beezeléhajtasi cselekmények
foganatositasa

figyelemmel kiséri a tulfizetéseket, azok jogossaggetén az adozd kérésére
intézkedik a visszautalasrol

ado megallapitasahoz — szikség esetén — adatarz K&PEH-b!, illetve a vezetékes
ivéviz szolgaltatéjatol

kotelezettségvallalas, utalvanyozas ellenjegyzés séakmai teljesités igazolas
rendjének szabalyzata szerint ellatja az érvérgefdtadatait

felszolitja a bevallasi kotelezettséget elmulasatéhnnak potlasara

Ugyfélfogadasi idben fogadja az tgyfeleket, a tevékenységi terliéetat tigyekben
felvildgositast ad

a jegyd kijel6lése alapjan elldmzi a bevallasok addatartalmi valodisagat
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= folyamatosan figyelemmel kiséri a jogszabalyokataégaltozasoknak megfeden

alkalmazza azokat

= részt vesz az adb- és értékbizonyitvanyok, vagpoonyitvanyok elkészitéséhez a

helyszini adatggjtésben

= adatot szolgaltat a vallalkozokrdl a tarsosztaligé

A munkakori leirasban
szerepl 6, a vizsgalt
idészakban is végzett

A munkakori leirasban
eredetileg nem szerepl 6, a
vizsgalt idészakban végzett

A munkakori leirasban
szerepl 6, a vizsgalt
idészakban nem végzett

feladat feladat feladat
= ligyfelek fogadasa » addigazolasok kiadasz o N
Helvi  iparizési 46 A helyi iparizési
eyl lpatizesi  adova adoval kapcsolatos

kapcsolatos feladatok

feladatokon kivil

az

N

adott idbszakban a:
ugyintés csak
adoigazolasokat
allitott ki es
adminisztrativ
tevékenységeket
végzett.
Munkaidd megoszlasa:
Pihendid6 8%
Ugyiratok kezelése 0%
Ugyfelek fogadasa 5%
Egyéb 7%
Jogszabdly keresés, értelmezés 0%
Adategyeztetés 0%
Hatdsagi eljarasi cselekmények 0%
Adminisztrativ tevékenység 4%
Ipariizési ado 73%
Addigazolasok 3%
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Felmérési adatok:

Sajat adatszolgaltatas

Gazsek LaszIoné, 2010.09.20., sajat Gazsek Laszlong, 2010. 09. 21., sajat
adatszolgaltatas adatszolgaltatas
15
1
8 8
£ £
3 205
£ g
0
6:00 7:00 8:00 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00 6:00 7:00 8:00 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00
Idé 1dé
Gazsek Laszloné, 2010. 09. 22., sajat Gazsek Laszléné, 2010. 09. 23., sajat
15 adatszolgaltatas s adatszolgaltatas
1 50 0—0—0-00s ¢ 11 G ——— ¢—————& |
8 ?
. s
1%} 2]
S N
S 05 o T e e
£ e
0 0
6:00 7:00 8:00 ©:00 10:00 11:00 1730” 18:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00 6:00 7:00 800 900 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00
o 1dé

Gazsek Laszléné, 2010. 09. 24., sajat
adatszolgaltatas

15

-

Aktl\gés jelleg
[}

0
6:00 7:00 8:00 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00
1dé
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Gazsek Laszl6né munkaid 6 megoszlas
Tevékenység

Adoigazolasok [

Ipariizési ad6 ]

Adminisztrativ tevékenység [
Hatosagi eljarasi cselekmények |
Adategyeztetés 7[|
Jogszabaly keresés, értelmezés |
Egyéb [

Ugyfelek fogadasa 7:I
Ugyiratok kezelése |
Pihensids [

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Munkaid 6 hanyad

Elsédleges megallapitasok:

A dinamikus iddiagramokon megfigyelhé&t hogy az egyes tevékenységek gyakran
elapr6zodnak. Ez jelen esetben nem irhat6é a gyakregjele® Ugyfelek, illetve
telefonhivasok szamlajara, sokkal inkabb egy ndrezigrencsés munkastilusnéhik.

A pihenésre forditott idlitt is valamivel tébb a még idealisnak mondhatpnglyanakkor ez
teljes mértékben elfogadhato ilyen szinten egysikinkavégzeés esetén (a munkavégzes tobb
mint 70 %-aban az uUgyintézegyetlen lgytipussal foglalkozott). Céldzdéenne a meérést
megismételni egy olyan édzakban, amikor a mostani nagy leterheltséget tielbelyi

iparizési adoval kapcsolatos feladatok nem jelennek meg.
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Adatsor azonosité szama: 4

kiskoruak rendkivili segélyezésével kapcsolataadiztiok

Dolgozé neve: Marcinkd Eszter

Beosztasa: igazgatéasi tgyiniéz

2.1.4 Marcinké Eszter igazgatasi ugyiritéz

Feladatokia 2010. januar 20-én kelt munkakdri leiras akapja

®
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gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsag mapiééisa

hatosagi bizonyitvanyt ad ki (egészséglgyi szatgdra vald jogosultsag)

kiegészid gyermekvédelmi tamogatassal kapcsolatos feladatok

pénzintézeti hitel felfiggesztésével kapcsolattadttok

ovodai tamogatassal kapcsolatos feladatok

BURSA Hungarica Fetoktatasi Osztondij Palyazattal kapcsolatos felddato

bejelentés alapjan végezbdereskedelmi tevékenység tudomasul vétele

bejelentés alapjan végezbgpari tevékenység tudomasul vétele

telephelyengedély kiadasa

A munkakoéri leirdsban
szerepl 6, a vizsgalt
idészakban is végzett

A munkakori leirasban

eredetileg nem szerepl 6, a
vizsgalt idészakban végzett

A munkakoari leirasban

id6szakban nem végzett

szerepl 6, a vizsgalt

feladat feladat feladat
BURSA Hungarica Birtokvita tigyintezes kiskortak rendkivili
Felssoktatasi Osztondi segélyezésével

Palyazattal kapcsolata
feladatok

gyermekvédelmi

kedvezményre val
jogosultsag
megallapitasa

ovodai  tdmogatassi

kapcsolatos feladatok

egyéb szocidlis tigyek

S

=

kapcsolatos feladatok
hatosagi bizonyitvany
ad ki
szolgaltatasra

(egészségligy
val
jogosultsag)

kiegészib
gyermekvédelmi
tamogatassal
kapcsolatos feladatok

pénzintézeti hite

—~. —+

O~
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felfliggesztésével
kapcsolatos feladatok
bejelentés alapja
végezhet
kereskedelmi
tevékenység

tudomasul vétele

bejelentés alapja
végezheai ipari
tevékenység

tudomasul vétele

=)

=)

telephelyengedély
kiadasa
Munkaidd megoszlasa:
Pihengidd 5%
Ugyiratok kezelése 19%
Ugyfelek fogadasa 5%
Egyeb 0%
Jogszabdly keresés, értelmezés 3%
Adategyeztetés 1%
Hat6sagi eljarasi cselekmények 4%
Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény 33%
ligyintézés
Szocidlis Ugyek 4%
Birtokvita tigyintézés 3%
Ovodaztatasi tamogatas igyintézés 9%
Bursa Hungarica ligyintézés 13%
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Felmérési adatok:

Sajat adatszolgaltatas
Marcinké Eszter, 2010.09.20., sajat Marcinké Eszter, 2010. 09. 21., sajat
adatszolgaltatas adatszolgaltatas
15
1
2 8
oA oA
205 2
< g
0
6:00 7:00 8:00 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00 6:00 7:00 8:00 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00
1dé 1dé
Marcinké Eszter, 2010. 09. 22., sajat Marcinké Eszter, 2010. 09. 23., sajat
is adatszolgaltatas 15 adatszolgaltatas
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Idé 1d6
Marcinké Eszter, 2010. 09. 24., sajat
adatszolgaltatas
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Marcinko Eszter munkaid & megoszlas
Tevékenység

Bursa Hungarica Ugyintézés
Ovodaztatasi tamogatas ligyintézés
Birtokvita Uigyintézés

Szocidlis tgyek

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény tigyintézés
Hatdsagi eljarasi cselekmények
Adategyeztetés

Jogszabaly keresés, értelmezés
Egyéb

Ugyfelek fogadasa

Ugyiratok kezelése

Pihendidd

[N IJ““ }

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Munkaid 6 hanyad

Elsédleges megallapitasok:

A diagramokon megfigyelhét hogy az Ugyint&z kiemelkeden sok idt fordit az tgyiratok
kezelésére. Ennek oka lehet az lgyititékiszignalt aranytalanul nagy szamu ugyirat.

A dinamikus iddiagramok alapjan emellett megallapithatd, hogyeablaz esetben is
gyakoriak a révid idtartamu megszakitasok, amelyeket itt is az Ugyd@lilas eredményez.
Megfigyelhet tovabba, hogy a munkakori leirasbarbirl feladatai kdzul az Ggyintéz
szamos feladatot egyaltalan nem végzett, ugyanakkmgjelent olyan feladat a
tevékenységek kozott (birtokvitds uUgyek intézésanely nem szerepel a munkakdri

leirasaban. Emiatt indokolt lenne a munkakoéri efediilvizsgalata.
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2.1.5 Kertészné Ungvari Anita gyamigyi €s igazgatggintez

Adatsor azonosité szama: 5

Dolgozé neve: Kertészné Ungvari Anita

Beosztasa: gyamugyi €s igazgatasi Ugyihtéez

Feladatokia 2010. januar 20-an kelt munkakdri leiras akapja

intézi a birtokvitas tgyeket

ellatja a kereskedelmi egységek eflergsét
kiadja a nfikddési engedélyt

ellatja a védelembe vétellel kapcsolatos té&et
hatérozatok kifiggesztése
vadkarral kapcsolatos feladatok

ellatja a haszonbérlettel kapcsolatos feladatokat

a mikodési engedélyeken a modositasokat atvezeti

végzi a telephely engedélyezéssel kapcsolatosdielkal

elldtja a gondnokrendeléssel kapcsolatos feladatoka

®
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ellatja a lakas — és helyiséggazdalkodassal kagtosoleladatokat

elldtja a mozgaskorlatozottak tamogatasaval kaptsofeladatokat

végzi az el§ lakashoz jutok tAmogatasaval kapcsolatos feladatok

bejelentés alapjan végezbéiereskedelmi tevékenység tudomasul vétele

bejelentés alapjan végezbgpari tevékenység tudomasul vétele

A munkakoéri leirasban
szerepl 6, a vizsgalt
idészakban is végzett

A munkakori leirasban
eredetileg nem szerepl 6, a
vizsgalt idészakban végzett

A munkakori leirasban
szerepl 6, a vizsgalt
id6szakban nem végzett

feladat feladat feladat
»  VéQzi a telephely " Halmozottan hatranyos intézi a  birtokvitas
engedélyezéssel helyzeti  gyermekek Ugyeket
kapcsolatos feladatokat nyilvantartasa = ellatja a
» ellatia a haszonbérlettel mozgaskorlatozottak
kapcsolatos feladatokat tamogatasaval

ellata a lakas €

helyiséggazdalkodassal

kapcsolatos feladatokat

ellatia a kereskedelmn
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kapcsolatos feladatokat

kiadja a niikodeési
engedeélyt

ellata  a  védelembe
vétellel kapcsolatos
teendket

egységek ellafrzését
bejelentés alapja

végezhat kereskedelm

tevékenység tudomas
vétele

bejelentés alapja
végezhet ipari
tevékenység tudomas
vétele

ellatja a

gondnokrendeléssel

kapcsolatos feladatokat

vadkarral  kapcsolatgs
feladatok
Munkaidd megoszlasa:
Piher6id6 5%
Ugyiratok kezelése 11%
Ugyfelek fogadasa 5%
Egyéeb 0%
Jogszabaly keresés, értelmezés 6%
Adategyeztetés 0%
Hatdsagi eljarasi cselekmények 4%
Mukodési engedély tigyintézés 6%
Telepengedély lgyintézés 1%
Haszonbérleti szebrdés
ugyintézés 3%
HHH nyilvantartas 9%
Védelembe vétel Ugyintézés 9%
Lakasigyénylés Ugyintézes 31%
Helyiséggazdalkodas tgyintézé 1%
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Felmérési adatok:

@ ConsAcr

Sajat adatszolgaltatas

Kertészné Ungvari Anita, 2010.09.20., sajat
adatszolgaltatas

Kertészné Ungvari Anita, 2010. 09. 21., sajat
adatszolgaltatas
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Kertészné Ungvari Anita, 2010. 09. 24., sajat
adatszolgaltatas

Aktiviias jelleg
[$;]

0
6:00 7:00 8:00 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00

1dé

Consact Kft. — Edelény Varos Onkormanyzata

29/35



®
" ConsAcr

) ] Kertészné Ungvari Anita munkaid 6 megoszlas
Tevékenyseég

Helyiséggazdalkodas tigyintézés —= | | ‘

Lakasigyénylés gyintézés | ]

Védelembe vétel ligyintézés —————23

HHH nyilvantartas ———33

Haszonbérleti szerz6dés lgyintézés =3
Telepengedély lgyintézés ————
Mikodési engedély tgyintézés ————
Hatoséagi eljarasi cselekmények ——

Adategyeztetés |

Jogszabaly keresés, értelmezés ———3

Egyéb |

Ugyfelek fogadasa ——=

Ugyiratok kezelése |
Pihenéid6 /——
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Munkaid 6 hanyad

A mintavétel egyéb tapasztalatai:
A felmérési lapon az Ugyintézem jelezte a kisebb sziineteket, illetve a kokéné&rke
személyes megkereséseket. Ezért a munédegds megszakitasairél nem kapunk teljesen

pontos keépet.

Elsédleges megallapitasok:

Megfigyelhet, hogy az lgyinté&z altal az tgyiratok kezelésére forditot igtlenttss mérték
(tébb, mint 10 %). Feltétlentl meg kell vizsgalmnek okat és amennyiben azt a tal magas
szamu ugyirat okozza, gondoskodni a munkatehey&idgettebb elosztasarol.

Az Ugyintéd munkakoéri leirasat is javasoljuk felllvizsgalrekintettel arra, hogy a felvétel
ideje alatt végzett olyan tevékenységet, amely n&rerepel munkakori leirdsaban,
ugyanakkor tobb olyan munkakdri feladata is varelgek nem jelentek meg ediclatt.

A munkakori leirasaban szerépfeladatok kozll a birtokvitas tUgyeket Marcinkd t€sz

végezte. (AD munkakori leirdsaban ez a feladat nem szerepel.)
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3. Osszefoglalas

3.1 Bevezetés

A jelentés kovetkeztetéseinek értelmezése és taiadasa soran figyelembe kell venni:

= Az egyes munkakorokre vonatkozo kovetkeztetésekk caanyiban lehetnek
helytallok, amennyire a mintaadatok jellefak (reprezentativak) voltak.

= Egy nyilvdnvaléan megfigyelt személyikbdése minden esetben eltérést mutat a
normal allapottol.

= A jelentés értelmezésekor mindenképpen szikségesemményeknek a meglgv
vezeti tapasztalatokkal val6 6sszevetése.

= A felmérés soran nem kerilt értékelésre az, hogyaelptt munkafeladatnak az adott
formaban tortéh elvégzése a szervezet szempontjabdl valdban spiiee

3.2 Megéllapitasok

A munkanapfelvétel informéaciéi alapjan megallapifha hogy az Onkormanyzat
tevékenysége Aaltalanos értelemben kiebégit megszervezett, a szervezetikibdéseéhez
szikséges alapvetfeladatok meghatarozasra és szétosztasra kerleghacitastartalékok
csak kis mértékben fedezbiktfel.

Felmérésink soran viszonyitdsi alapként a munkakéniasokat vettik figyelembe.
Kovetkeztetéseink alatdmasztasara a felmérési ladmtaa munkakdri leirdsok 0sszevetése

alapjan készult kovetkézadatsort ajanljuk a figyelmikbe:

sorszam Munkakaor Vizsgalatba bevontPiherbid6é | Nem sajat  Munka-
megnevezeése személy neve % munkakdri megszakitasok
feladat aranya
%

1. igazgatasi ugyintéz | Toth-Pap Ferencng 5 4 alacsony

2. gyermekvedelmi és |Bodolai Maria 8 2 magas
gyamugyi tigyinté&

3. adolgyi Ugyintég Gazsek Laszléné 8 3 kozepes

4, igazgatasi Ugyintéz | Marcinkd Eszter 5 3 kozepes

5. gyamugyi és igazgatasKertészné Ungvar 5 9 kbzepes
agyintésd Anita
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Az adatsorhoz kapcsol6d6é megéllapitasok:

Az egyéni értékeléseknél tobb dolgozo esetébemrtidde hogy a felmérési adatok alapjan
kimutatott pihedidejuk meghaladta a kiértékelési gyakorlatban ie@ioynak tekintett 5 %-o0s
hatéarértéket. Ez a hatarérték csupan informatizégérték eredményt ad, kismérték1-2
%-0s) tullépése a meéreési hiba hataran beldl varkinfedtel a felmérések altalanosan
tapasztalhatdo azon hatasara, hogy a dolgozok wmekemunkajukrdl és leterheltségéka
lehet) legjobb képet adni, azon munkakorok esetében,yakiedn a pihefidé aranya eléri a
8-10 %-ot altaldban valdsiisitheten ebforras tartalék all rendelkezeésre.

Ugyancsak tobb dolgozo6 esetében volt tapasztalhatyy, a jelenleg érvényes feladatkijelolés
szerint esetenként nem sajat munkakori feladatuégeztek. Ezekben az esetekben is igaz,
hogy egy ésszér(szakmailag elfogadottan 5 %) hatar alatt ez séyemiproblémat sem
jelent, $t javitja a szervezet bélkozérzetét. Annal a dolgozoénal, akinél nagyobbtékéraz

5 %-o0s jelBhatar tullépése, egyéni mérlegelés alapjan céiszéladatok atcsoportositasa, U

munkakori feladatrend kiadasa.

A munkanapfelvétel is igazolta azt a megallapitAsgy szikséges lenne az ugyfélszolgalati
funkciok kibsvitése.

Amennyiben olyan Ugyfélszolgalatikddne a Hivatal munkajahoz kapcsoloddan, amely
képes ellatni minden, kozvetlen intézkedést, vaggnelyes meghallgatast nem igényl
Ugyet, az Ugyinték munkaja sokkal kiegyensulyozottabbéa valhatna.

Ehhez természetesen az szilkséges, hogy az ugidélston dolgozék hozzaférijenek az
egyes Ugyekre vonatkoz6 adatokhoz.

Megfontolasra javasoljuk az ugyfélszolgalat elhe§set egy kilénallo éplletben, ezéltal a
jelenlegi racsos megoldas megszintéthés az épuletbe vald bejutast az Ugyfelek szamara
csak ugyfélfogadasi ében kellene biztositani.

Az ugyfélszolgalati funkciok ésitése mindenképpen az ugyintézési idokkenését vonna
maga utan, egyrésirazaltal, hogy az Ugyfél nagyobb tajékozottsaggstzhetné Ugyét,
ezaltal megkonnyitve az ugyintéemunkajat, masrésiarpedig az Ugyinté&z koncentraltabban
tudna az tugy érdemével foglalkozni, ha csokkerletyeé megstinne a folyamatos személyes
es telefonos megkeresésekfefdulasa. Javaslataink végrehajtasaval elérietorvényben

eléirt 30 napos Ugyintézési hat&Fid8 napra csokkentése.
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Ugyanigy atgondolasra érdemes a telefonos meglssleségadasanak ugyfélfogadasiriel
valo korlatozésra. CélsZetenne kialakitani az erre vonatkozé rendet, uggyha kézponti
szamrol a telefonhivasokat csak tgyfélfogad&sien kapcsoljdk be az Ugyintid&hoz.

A leghatékonyabb megoldas az lenne, ha a hivasgveben mindig az ugyfélszolgalatra
erkeznének, ahol az ugyfélfogadasvndkivil az Ugyfélszolgalaton dolgoz6 munkatars
megvalaszolhatna a kérdéseket.

Természetesen ehhez az is szikséges, hogy a homapegyenek felntetve az Ugyinték

kozvetlen elérhéségei.
3.3 Tovéabbi javaslatok
A Hivatal felépitését, szervezeti tagozodasatiiatmegfontolasra javasoljuk az alabbiakat:

1) Csoportok kialakitasa

Az egyes osztalyok létszamat tekintve indokoltnékik a tovabbi tagozodas kialakitasa.
Jelenleg a jegy¥ irdnyitasa alatt allo osztalyok nincsenek kisekbngezeti egységekre
felosztva. Ebbl kovetkeden egy-egy osztaly élén az osztalyvéket teljes feladatkor
tekintetében feléksséggel tartoznak. Ez a megoldas nem szerencsés ahlesetben, ha az
osztaly nagy létszamu és szerteagazd feladatokatl.ld&Edelény Polgarmesteri Hivatala
esetében ez legaldbb két osztalyra igaz: A PénZDgyialyra, és az lgazgatasi és Szocialis
Osztaly, Okmanyiroda vonatkozasaban. Ezeknél azalgesknal mindenképpen szikség
lenne csoportbontas kialakitasara. Adocsoport,gat@si csoport, Szocialis csoport — csak
néhany a kézenfekvjavaslatok kozll. Célszirlenne ebben a kérdésben nagy hangsulyt
fektetni az osztalyvezgt véleményeére.

Amennyiben ez a javaslat megvalositasra keril, adakitas leghatékonyabb mddszere a
jegyzo és az osztalyvez#k team-munkaja lesz.

A fentiek mellett praktikus lehet még a csoportldsne Jegyi Titkadrsag esetében. Itt
ugyanis — bar a Iétszam nem kiemelk&u magas — egészen ebtéipusu feladatok jelennek
meg egyetlen szervezeti egységbe tomdritve. A ctupdkialakitasa lehéve tenné a
tényleges titkarsagi feladatok elkilonitését a stereti, valamint az épulet fenntartasahoz
kapcsolddo funkcidktol.

A csoportok kialakitasa &egithetné az un. ,masodik vonal” kiépitését is.

Jelenleg a hivatal személyi allomanya tekintetébeyallapithatjuk, hogy van egydsr

szakérd garda, ugyanakkor nem épult ki emellett egy hebgtesre alkalmas réteg. Ezért ha

Consact Kft. — Edelény Varos Onkormanyzata 33/35



®
" ConsAcr

tartos tavollétre kerll sor, a feladatok ellatagani nagy kihivas elé allitja azokat, akiknek
munkakori kdtelességik a helyettesités.

A csoportok élére kinevezett csoportvéket- amellett hogy az osztalyvedékt vallardl
levennék a teljes fel@tség sulyat — egy-egy terilet szafg@né valnanak, igy kdnnyebben
biztosithatd lenne, hogy minden munkatars esetédggren olyan személy a Hivatalban, aki
atlatja a feladatait a gyakorlatban.ével pedig az osztalyvezit helyettesitésére is
alkalmassé valnanak a csoportvéket

2) Fejlesztési csoport

Az Onkormanyzat rikddése szempontjabol egyre nagyobb jéséggel birnak az Eurdpai
Unids és hazai palyazatok.

Jelenleg a Hivatal a palyazatokkal kapcsolatosdégtzkat részben a JedyZzTitkarsagon,
részben pedig a Pénzugyi Osztalyon keresztildatja

Egyeértelnti, hogy egyik szervezeti egység sem rendelkezik eteljfkapacitassal az egyre
novekw feladat-tdmeg ellatasara.

Megoldast jelenthet erre a problémara egy palyazadjy fejlesztési csoport kialakitasa
valamelyik meglég szervezeti egység keretein bell.

Ugyanakkor ez a megoldas nem oldja meg a teljeblgm@it, mivel a Hivatalnak nincs
lehetisége létszamdvitésre, igy ez a fajta atszervezés csak anfigglépést jelentene, hogy
egy kulon csoportban egy szervezeti egységbe kindd@tna a Palyazatokkal foglalkozo
munkaeé. (Megjegyezzik, hogy hasonldé hatast megbelel szabalyozott és alkalmazott
projekt-elv segitségével is elérhet a Hivatal,iig az atszervezés is sziikségtelen.)
Amennyiben tovabbi munkagbevonasa sziikséges a feladat megdfedeinti ellatdsahoz —
és jelen esetben, a helyzetfelmérés eredményematdtjak — akkor mas megoldast kell
keresni.

llyen problémékra megfek&l megoldast nyujthat a feladatellatds kiszervez&dsen az
esetben az Onkormanyzat egy Kiviilallé céggel/szettel kotott megallapodas utjan
gondoskodik a feladat ellatasarol.

A palyazatok esetében ugyanakkor nem célsaeiiranyitast ilyen meértékben atengedni.
Athidalé megoldast jelenthet az Onkormanyzat réstésével riikodé gazdasagi tarsasag
bevonasa a feladatellatasba.

Edelény Onkormanyzata alapitotta, és 100 %-osdmiejban all a Borsodi Kzszolgaltato
Nonprofit Kft. Ez a gazdasagi Tarsasag megéelatretet biztosithat egy Edelény Varos

fejlesztésével foglalkozo csoport szamara.
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Természetesen nem venne at minden feladatot aXitanyitas feladatai megmaradhatnanak
a Jegy#i Titkarsagon — igy a Jeg§zovabbra is teljes ralatassal rendelkezne az ilggrekre

— a pénzugyi vonatkozasu munka felligyelete pe#igreztigyi Osztaly feladata lenne.

A tarsasag ugyanakkor ellathatna a palyazatfigyel§salyazatiras (vagy az arra vonatkozo
megbizas ékészitése és lebonyolitasa) feladatait, valaminadminisztrativ és a projekt-
menedzsmenthez kapcsolodo tevékenységeket.

Az ehhez szikséges munkaérglalkoztatasardl a Kft. gondoskodna.

Consact Kft. — Edelény Varos Onkormanyzata 35/35



