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1. Bevezetés

Az AROP-1.A.2/A-2008 szervezetfejlesztési projekt keretében a Hivatal megbizta a CONSACT
Mindségfejlesztési és Vezetési Tanacsado Kft-t, hogy dolgozoi elégedettségkutatds keretében
mérje fel és elemezze a Hivatal alkalmazottainak kozérzetét, elégedettségét, a Hivatalhoz fiiz6dd

viszonyat.

1.1. A Kkutatas célja

A dolgozoi elégedettség kutatassal alapvetden azt kivantuk feltarni, hogy a Hivatal alkalmazottai
korében:

= milyen elégedettség, hangulat uralkodik,

* melyek az elégedettséget (annak javitasat) leginkabb befolyasold tényezok,

= milyen a kitizott célokkal valo azonosulds, elkotelezettség mértéke,

= melyek a hatékonysag novelése érdekében fontos fejlesztési teriiletek.

1.2. A kutatas logikai vazlata

Az elégedettségkutatast a kovetkezd fazisokban hajtottuk végre:

- Adatfelvétel
- Adatfeldolgozas
- Az eredmények elemzése

- Jelentés
1.3. A megismerési folyamat médszertana
A kutatasi ,,probléma” azonositasat a Hivatal képviseldivel kozosen, kotetlen megbeszélés

formajaban végeztiik el. Ez a vizsgalt teriiletek, szegmensek megismerésén keresztiil a probléma

kutathatdsagarol adott fontos informéciokat.
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A fenti elokészités utdn meghataroztuk az adatfelvétel folyamatat és a lebonyolitas iitemtervét.

Célcsoportként a Hivatal teljes alkalmazotti kore szerepelt.

Az adatfelvétel kvantitativ kutatas formajaban, 6nkitoltd, zart és nyitott kérdések kombinaciojat

tartalmazo kérdoiv felhasznaldsaval - a teljes anonimitas biztositasaval - tortént.

2. Kutatasi eredmények

2.1. A kérdoivek szerkezete

A teljes korti 6sszehasonlithatdsag érdekében az egyes valaszadoi szegmensek azonos szovegezesi

¢s azonos szerkezetli kérddiveket kaptak. A kérdéssor a kdvetkezd logikai szerkezetet kovette:

a) A szegmentaciot (feldolgozast) segité kérdések.
b) A munkahelyhez val6 kotddés vizsgalata.
€) A munkatarsi elégedettséget leiro elégedettség-Osszetevok értékelése osztalyozos skalan.

d) A szabad vélemények gytjtése.

2.2. Szamszerisitett eredmények bemutatasa

A Hivatal dolgozoitdl 6sszesen 63 db kérddivet kaptunk vissza.

A Hivatalnal eltoltott munkaviszony ideje szerint a legnagyobb valaszaddi csoport a tobb mint

harom éve (46 f6, az Gsszes valaszadd 73 %-a).

A legkisebb csoportot a 0,5-1 éve (1 {6, az Osszes valaszadd 2 %-a), illetve kevesebb mint fél éve
(2 o6, az Osszes valaszadd 3 %-a) a Hivatalnal dolgozok képezik. A valaszadoknak a Hivatalnal

eltoltott munkaviszonya szerinti megoszlasat az 1. abra mutatja be.
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Midta dolgozik a hivatalban?

2% 3% 2%

9%

B kevesebb, mint fél éve m0,5-1 év kdzott

11%

| 1-2 év kozott M 2-3 év kozott
M tobb, mint 3 éve M (nem vélaszolt)
1. abra

Arra a kérdésiinkre, hogy ,, Mi az, ami miatt On a Hivatalndl dolgozik?” a vélaszok sorrendje

gyakorisag szerint:

szakmailag érdekes a munkam (42)
jo a munkahelyi 1égkor (33)

szocialis biztonsagot ad (31)

bizom a Hivatal jovéjében  (21)

megbecsiilik a munkamat ~ (13)

jelenleg nincs mas lehetéségem 9)

kedvezbek a képzési lehetéségek  (4)

kedvezoek az elérelépési lehetdségek (2

egyéb okok miatt

szoveges magyarazatot.)

jo a fizetésem (1)

(2 — az egyik valasz: ,helyben dolgozhatok™”, a masik nem tartalmaz
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Mi az, ami miatt On a hivatalnal
dolgozik?

70% 67%

2. abra

A felmerésiink sordn a Hivatalnal dolgozok elégedettségét S5 kiilonbozd teriiletre vonatkozodan
vizsgaltuk. A munkatarsak 5-0s skalan értékelték az egyes teriiletekre vonatkozo jellemzdket. Az

egyes teriiletekkel kapcsolatos elégedettséget mutatja be a 3. 4bra.

A legmagasabb clégedettséget a ,,munkakirnyezet” (4,21) terilleten mértiik. A Hivatal dtlagos

elégedettségi mutatoja 4,10 %.

Az atlagnal szignifikdnsan alacsonyabb elégedettségi mutatoval az ,,informdciodaramlds és

rendelkezésre dllas” —t (3,84) értékelték a valaszadok.
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A vizsgalt teriiletek elégedettségi mutatoi
1 2 3 4 5
OSSZESITETT ATLAG 4,10
I. A hivatal és mikadése 4,18
II. Informacidaramlds és rendelkezésre allas 84
11l. Munkakérnyezet 4,21
IV. Vezetés 4,12
V. Munkdm 4,12
3. abra

A kovetkezokben diagramok segitségével bemutatjuk az egyes elégedettségi teriiletek

OsszetevoOinek alakulasat.

A Hivatal miikodését (annak Osszetevdit), mint elégedettségi teriiletet vizsgalva (4. é&bra)

megallapithatjuk, hogy ennek a teriiletnek 4,18 az elégedettségi mutatoja.

A kérdéseinkre adott valaszok alapjan megallapithatd, hogy a dolgozok tudjak, hogy feladatuk,
munkakoriik hogyan integralédik a Hivatalnal folyo munkaba (4,6) és jol ismerik a Hivatal
felépitését, vezetoit (4,65).
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I. A HIVATAL ES MUKODESE

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

OSSZESITETT ATLAG
1. J6l ismerem a Hivatal céljait.
2. Egyetértek a Hivatal céljaival.

3. Ismerem a Hivatal felépitését, vezetGit.

4. Tudom, hogy az osztdlyomnak mi a feladata a Hivatalon
belul.

5. Tudom, hogy az én munkak6réom és feladatom hol
helyezkedik el a Hivatal egészén beliil.

6. Munkavégzésem soran nem Utk6zom akaddlyba, mert a
hatdskorok és a felel§sségi korok tisztazottak.

7. A szervezeti egységek kozotti egylttm(ikodést zavartalansag
és segitGkészség jellemzi.

4. abra

Az informacidaramlasra €s rendelkezésre alldsra vonatkozo kérdésekkel kapcsolatban a kovetkezd

kép rajzolodik ki (5. ébra):
Ezen a teriileten mutatkoznak legkevésbé elégedettnek (3,84) a Hivatal dolgozoi.

A legkevésbé érzik magukat tijékozottnak a dolgozok a Hivatal céljaival és eredményeivel
kapcsolatban (3,61).

A sajat munkajukra és szervezeti egységiikre vonatkozoan a munkatarsak kedvezdbben itélik meg

az informaciohoz jutas lehetoségeit (4,00 illetve 4,02).
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1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
1 1 1
OSSZESITETT ATLAG 3,84
1. Megfeleld tajékoztatdst kapok a Hivatal elérendd céljairdl. 3,61
2. Megfeleld tajékoztatast kapok osztalyom céljairdl. 4,02
3. Megfelel6 tajékoztatast kapok a Hivatal eredményeirdl. 3,61
4. Megfelel6 tajékoztatast kapok az osztalyom eredményeirdl. 3,89
5. Mindig id6ben megkapom a munkamhoz sziikséges 4.00
informdcidkat. ’
6. Minden sziikséges informdcid a rendelkezésemre all a j6 és 394
hatékony munkavégzéshez. ’
5. abra

A munkakoérnyezetet értékelve (6. abra) 4,21 - es teriileti atlagot kaptunk.

A munkatarsak leginkdbb a kozosséggel (4,37), valamint az egészségbiztonsaggal (4,40)
elégedettek.

Kevésbé érzik biztositottnak a nyugodt munkakoriilményeket (3,98), valamint a sziikséges

tovabbképzések biztositottsagat (4,06).
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1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
1 1 1 1
OSSZESITETT ATLAG 4,21
1. Biztositottak a megfeleld feltételek a megkdvetelt munka 421
elvégzéséhez. ’
2. Megkapom a szlikséges tovabbképzéseket. 4,06
3. Munkdmat nyugodt kérilmények kozott végezhetem. 3,98
4. Ugy érzem, hogy tagja vagyok egy kozosségnek. 4,37
5 Ha problémam van, mindig segit valaki a megoldasban. 4,25
6. J6l érzem magam, mert jo a hangulat munkahelyemen. 4,19
7. Munkdm soran nincs az egészségem veszélyeztetve. 4,40
6. abra

A Vezetok megitélését elemezve (7. abra) a kovetkez6 megallapitasokat tehetjiik:

Az atlagnal joval magasabbra értékelt az, hogy a dolgozok szakmailag és emberileg is
elfogadjak vezetdiket (4,45), és ezért betartjak azok utasitasait. A valaszadok némiképp
alacsonyabban értékelték a kozvetlen vezetd érdeklodését javaslataik, otleteik irant (4,02),

¢s joval az atlag alatt minésitették a vezet6k motivalo, 6sztonzé tevékenységét (3,61).
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IV. VEZETES

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

OSSZESITETT ATLAG
1. A vezetés jol motivalja és 6sztonzi a dolgozokat.
2. J6 kezekben van a szervezet iranyitasa.

3. Kozvetlen vezetém képes megoldani a problémakat.

4. Kozvetlen vezetém ellentmonddsmentes, j6 szakmai
utasitasokat ad.

5 Kozvetlen vezetém érdeklGdik javaslataim, Gtleteim irant.

6. Kozvetlen vezetém segit problémaim megoldasaban.

7. Emberileg és szakmailag is elfogadom a kozvetlen
vezet6émet, ezért betartom az utasitasait.

7. abra

A munkara vonatkoz6 valaszokat vizsgalva (8. abra) 4,12 - es teriileti atlagot kaptunk.

A munkatarsak igen nagy mértékben valaszoltak ugy, hogy felelosséget éreznek munkajukeért

(4,84) és atlagon feliil érdekesnek minésitették munkajukat (4,40).

Atlag alatti mértékben (3,79) latjak biztositottnak személyes fejlédésiiket a kozeljovoben a Hivatal
dolgozoi. A legkevésbé (3,35) gondoljak azt, hogy amennyiben nagyobb lenne hataskoriik és

felelosségiik, hatékonyabban/jobban végeznék munkajukat.
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V. MUNKAM

1,00 2,00 3,00 4,00

5,00

OSSZESITETT ATLAG

1. Erdekes munkam van, amelynek van értelme.

2. Gyakran vannak olyan feladataim, amelyek kihivast
jelentenek szamomra.

3. FelelGsséget érzek a munkameért.

4. Biztositottnak latom a személyes fejl6désemet az
elkovetkez6 2 évben.

5. Amennyiben nagyobb lenne a hatdskérom és a
felelGsségem, hatékonyabban és jobban tudnam végezni...

6. Munkam sordn tudasom, képességeim jol kihasznaltak.

4,84

8. abra

A kovetkezokben bemutatjuk a vizsgalt elégedettségi Osszetevok atlagai (az Osszes valaszadonak

egy adott kérdésre kiszamolt atlaga) alapjan képzett elégedettségi ,,ranglistat”, ami attekinthetové,

Osszehasonlithatova teszi a Hivatal dolgozdinak dsszesitett véleményeit.

A VIZSGALT ELEGEDETTSEGI OSSZETEVOK

Felel6sséget érzek a munkamért. 4,84
Ismerem a Hivatal felépitését, vezetoit. 4,65
Tudom, hogy az osztalyomnak mi a feladata a Hivatalon beliil. 4,62
Tudom, hogy az én munkakorom és feladatom hol helyezkedik el a Hivatal egészén beliil. 4,60
Emberileg és szakmailag is elfogadom a kdzvetlen vezetomet, ezért betartom az utasitasait. 4,45
Munkam sordn nincs az egészségem veszélyeztetve. 4,40
Erdekes munkdm van, amelynek van értelme. 4,40
Ugy érzem, hogy tagja vagyok egy kozosségnek. 4,37
Ha problémam van, mindig segit valaki a megoldéasban. 4,25
Kozvetlen vezetém képes megoldani a problémakat. 4,25
Kozvetlen vezetdm segit problémaim megoldasaban. 4,24
Consact Kft. — Edelény Varos Onkormanyzata 12/26
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Kozvetlen vezetom ellentmondasmentes, jo szakmai utasitasokat ad. 4,22
Biztositottak a megfeleld feltételek a megkovetelt munka elvégzéséhez. 4,21
JOl érzem magam, mert j6 a hangulat munkahelyemen. 4,19
Gyakran vannak olyan feladataim, amelyek kihivast jelentenek szamomra. 4,19
Munkam sordn tudasom, képességeim jol kihasznaltak. 4,13
Megkapom a sziikséges tovabbképzéseket. 4,06
Munkavégzésem soran nem litk6zom akadalyba, mert a hataskorok és a felelosségi korok

tisztazottak. 4,05
J6 kezekben van a szervezet iranyitasa. 4,03
Megfeleld tajékoztatast kapok osztalyom céljairol. 4,02
Kozvetlen vezetom érdeklédik javaslataim, Gtleteim irdnt. 4,02
Mindig id6ben megkapom a munkdmhoz sziikséges informaciokat. 4,00
Munkéamat nyugodt koriilmények kdzott végezhetem. 3,98
Minden sziikséges informacié a rendelkezésemre all a jo és hatékony munkavégzéshez. 3,94
Megfelelo tajékoztatast kapok az osztalyom eredményeir6l. 3,89
Egyetértek a Hivatal céljaival. 3,87
Jol ismerem a Hivatal céljait. 3,82
Biztositottnak latom a személyes fejlédésemet az elkdvetkezo 2 évben. 3,79
A szervezeti egységek kozotti egyiittmiikodést zavartalansag és segitokészség jellemzi. 3,66
Megfeleld tajékoztatast kapok a Hivatal elérendd céljairol. 3,61
Megfelelo tajékoztatast kapok a Hivatal eredményeirol. 3,61
A vezetés jol motivalja és Gsztonzi a dolgozokat. 3,61
Amennyiben nagyobb lenne a hataskdrom és a feleldsségem, hatékonyabban €s jobban

tudnam végezni munkamat, 3,35

A tovabbiakban bemutatjuk a fenti kategéridkba nem besorolhatd, egyéb kérdésekre adott valaszok

alakulasat is.
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A munkatarsak 86 %-a valaszolt Gigy, hogy biiszke arra, hogy a Hivatalban dolgozik. Mindossze 2

% valaszolta kifejezetten, hogy nem biiszke erre.

Biiszke vagyok arra, hogy a
Hivatal munkatarsa vagyok

Higen

2% 3%

B mindegy hol
dolgozom, csak
fizessenek meg

@ nem

86% H (nem valaszolt)

9. abra

A valaszolok 89 %-a érzi elégedettnek magat jelenlegi munkakorével.
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Jelenlegi munkakérommel
elégedett vagyok

H nem
11%

89%

10. abra

A dolgozdk 81 %-a ajanlana a Hivatalt munkahelyiil ismerdseinek.
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A Hivatalt munkahelyiil
ismeroseimnek...

®  (nem
valaszolt)

B inks
inkdbb nem 39

ajanlom
16%

W szivesen
ajanlom
81%

11. abra

A valaszadok 56 %-a szeretne a kozeljovoben tovabbra is ugyanezen a teriileten dolgozni tovabb a
Hivatalban. 30 % ugyanakkor szivesen dolgozna mas munkakoérben. 8 % gondolja azt, hogy két

éven beliil mar inkdbb masik munkahelyen lenne.
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A jovore vonatkozoan az a
tervem, hogy 2 év mulva mar...

B mas munkakdrben
dolgozzam

1 mds szakterileten
dolgozzam

56% B mas munkahelyen

dolgozzam

H (egyik sem)

12. abra

A jelenlegi teljesitményértékelési rendszerrel a dolgozok 79 %-a egyetért.

Egyetért On a jelenlegi
teljesitmény-értékelési
rendszerrel?

vélaszolt)
B nem 2%

13. abra
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A megkérdezetteknek alig tobb, mint a fele tartja méltdnyosnak a fizetését a teljesitményéhez

mérten.

Méltanyosnak tartja a
teljesitményéért kapott fizetést?

= (nem
valaszolt)
2%

B jgen
52%

14. abra

A képzésekre vonatkozoan a kdvetkezOképpen nyilatkoztak a munkatarsak:
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Szivesen veszek részt képzéseken,
amennyiben a képzés idotartama:

B kizarélag munkaidén beliil
14% 13% van.

B akar munkaidén kivil is
tart, amennyiben a Hivatal
finanszirozza.

m akdr munkaidén kivil is
tart, akkor is ha a Hivatal
73% nem/nem teljes mértékben

finanszirozza.

15. abra

Milyen teriileten
képezné/képeztetné magat?
40% 37%
30% 29%
o 17% 17%
20% 13% 13%
j N |
O% n T . T T T T T
S - > & g
6¢% & d§ §& ‘§9 Q§ &9
'b"’b & o & % L
..0190 ~'o’{«°e \\,@ @*
& ¢ O‘# 'Q,Q%
N
,\,\)
s
&
é\(\
16. abra
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Mi az a teriilet, amelyben On
szerint a kozvetlen
vezetGjének fejlodnie

S0% kellene? 46%
40%
30%
21% 21%
20% g
o5 13% 10%
10% .
o IR | n
& & na & L& &
\"b ~L,Q/ > \'0 |~\’b {{_
o S s ‘\Q/ NI O
& ¢ & & & S
O \3 N e <& &
@ Q-J\((‘ ,,)’S& ©
e 2
o >
¢ ¥
N\
17. abra

& ConsAcr

A vezetdk, illetve beosztottak fejlodését az alabbi teriileteken igényelnék a valaszolok:
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Mi az a teriilet, amelyben On
szerint a beosztottjainak
fejlédnie kellene?

40%

33% 33%

30%

2 O% 1 7 9 (s] 1 7 9 0
10%
0% 0%
0 % T T T T T
o o N - Py o
’5\@ ;&é{@ g ((@ .'\@e, ' &e XQ}Q}
R ° o'sb «60 & k’S@ @Q'%
,5{?;\ N .-\’\'Q ‘\é{. (\’bQ oF
AN & >
e O
N Y
«@ AN
g
O
4
.O°
&
18. abra

2.3. A ,,szabad” vélemények gyiijtése

Az ,egyéb vélemények” rovat altal felkinalt vélemény-nyilvanitasi lehetdséggel nem élt egyetlen

valaszado sem.

3. Osszegzés

A kérdésekre adott valaszok kiértékelése alapjan - elvégeztiik:
= amunkahelyhez val6 kotodés vizsgalatat,

= a munkatarsi elégedettséget leird elégedettség-Osszetevok ertékelését,

Ha a Hivatal alkalmazottainak elégedettségérdl kirajzolodott Osszképet Osszehasonlitjuk mas
szervezeteknél mért értékekkel, megallapithatjuk, hogy a Hivatali atlag kiemelkedének

mondhat6 az atlagos magyar munkahelyi elégedettség mértékének tiikrében.

Consact Kft. — Edelény Varos Onkormanyzata 21/26



ConsAcr

A valaszad6 munkatarsak tobbségénél a Hivatalrol kialakult kép hatarozottan pozitiv. negativ

sz€élsoségektol mentes. SzElsdséges vélemények kinyilvanitasat nem tapasztaltunk.

A kutatasbol szarmaztathatd jelentdsebb eredményeket tablazatok, diagramok segitségével

jelentésiinkben bemutattuk.

Osszefoglalasként még egyszer szamba vessziik a Hivatal munkatarsainak elégedettségét leginkabb

meghatdroz6 kulcstényezoket.

A dolgozoi elégedettség szempontjabol a Hivatal erdsségei koz¢é sorolhatok az alabbiak:

v' A dolgozok tudjak, hogy feladatuk, munkakorilk hogyan integralédik a Hivatalnal folyo
munkaba.

Jol ismerik a Hivatal felépitését, a vezetoit.

Szakmailag és emberileg is elfogadjak vezetdket, ezért betartjak utasitasaikat.

Ugy érzik, hogy tagjai egy kozosségnek.

Munkajukat szakmailag érdekesnek tartjak.

NN NN

Ugy érzik, van értelme munkajuknak.
Kiemelend6 a Hivatallal szemben megmutatkoz6 nagy mértékii dolgozoéi lojalitas €s ragaszkodas,

mely az ,,egyéb” kérdésekre adott valaszokbdl jol kimutathato.

A dolgozoi attitlid ellenkezd oldalan taldlhatok azok a fejlesztendé teriiletek (gyengeségek),

amelyeket érdemes felvenni a fejlesztés prioritasai kozé.

Fejlesztendé teriiletek:

> Képzési és elorelépési lehetoségek.

» A teljesitményhez jobban igazod6 javadalmazas (természetesen a vonatkozd jogszabalyok
keretei kozott).

» A Hivatalon beliili informacidaramlas ¢és tajékoztatds rendszere (ennek javitasara jelen
szervezetfejlesztési projekt keretében javaslatokat tettiink).

» A vezetok munka 0sszehangolasara vonatkoz6 tevékenysége.

Megjegyezés:
A munkatdrsak elégedettsége szempontjabol lényegtelen, hogy egy gyengeség valos, vagy ,,csak”
velt. A munkatdrsak szamara ugyanis ezek teljesen azonos modon jelentkeznek, és megoldasuktol

varjak a javulast.
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KERDOIV

Kedves Kollégank!

Edelény Varos Onkormanyzatanak Polgarmesteri Hivatala (a tovabbiakban:Hivatal) a
szervezet miikddésének tovabbi javitasa érdekében szeretné megismerni az On
véleményét és tapasztalatait munkajaval, munkakorulményeivel kapcsolatban. Kérjuk,
hogy az alabbi kérddiv kitdltésével segitse On is torekvésiinket. Ertékes segitségét elére
is koszonjuk!

A kérdoiveket név nélkiul kérjuk kitolteni.

Mi az, ami miatt On a Hivatalnal dolgozik? Jeldlje meg az On szamara legfontosabb 3 indokot.

[ szocialis biztonsagot ad O kedvezéek az elérelépési lehetdségek

[ bizom a Hivatal jovéjében [ kedvezdek a képzési lehetéségek

[Jj6 a munkahelyi légkér [ megbecsiilik a munkamat

Ojo a fizetésem [ szakmailag érdekes a munkam

O jelenleg nincs mas lehetéségem [ egyéb okok miatt (kérjiik, irja le az
OKOL. ..o

A kévetkez6kben kilonb6zé allitasokat sorolunk fel. Kérjik, értékelje az egyes allitasokat 1-t6l 5-
ig, ahol az 1-es azt jelenti, hogy az allitas egyaltaldn nem eqgyezik meq az On véleményével,

mig az 5-6s azt jelenti, hogy az allitas teljesen megegyezik az On véleményével.

Egyaltalan Leljes
l. A HIVATAL ES MUKODESE nem ez a mertekben ez
véleményem G0
véleményem
1. Jol ismerem a Hivatal céljait. 1 2 3 4 5
2. Egyetértek a Hivatal céljaival. 1 2 3 4 5
3. Ismerem a Hivatal felépitését, vezet6it. 1 2 3 4 5
4. Tudom, hogy az osztalyomnak mi a feladata 1 5 3 4 5
a Hivatalon beldl.
5. Tudom, hogy az én munkakérém és
feladatom hol helyezkedik el a Hivatal egészén 1 2 3 4 5
beldl.
6. Munkavégzésem soran nem Utk6zém
akadalyba, mert a hataskorok és a felelésségi 1 2 3 4 5
korok tisztazottak.
7. A szervezeti egységek kozotti
egyuttmdkodést zavartalansag és 1 2 3 4 5
segitbkészség jellemzi.
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.. L, Eavaltals Teljes
Il INFORMAC’IOARAMLAS ES iﬁ% mértékben ez
RENDELKEZESRE ALLAS véleményem o a
véleményem
1. Megfelel6 tajékoztatast kapok a Hivatal 1 5
elérend6 céljairol.
2. Megfelel6 tajékoztatast kapok osztalyom 1 5
céljairdl.
3. Megfeleld tajékoztatast kapok a Hivatal 1 5
eredményeirdl.
4. Medfelel6 tajékoztatast kapok az osztalyom 1 5
eredményeirdl.
5. Mindig idében megkapom a munkamhoz 1 5
szikséges informaciokat.
6. Minden szlikséges informacio a
rendelkezésemre all a j6 és hatékony 1 5
munkavégzéshez.
lll. MUNKAKORNYEZET
1. Biztositottak a megfelelé feltételek a
. R 1 5
megkovetelt munka elvégzéséhez.
2. Megkapom a szikséges tovabbképzéseket. 1 5
3. Munkédmat nyugodt kérdimények kézott 1 5
végezhetem.
4. Ugy érzem, hogy tagja vagyok egy 1 5
k6zbsségnek.
5 Ha problémam van, mindig segit valaki a 1 5
megoldasban.
6. JOl érzem magam, mert j6 a hangulat 1 5
munkahelyemen.
7. Munkam soran nincs az egészségem 1 5
veszélyeztetve.
IV. VEZETES
1. A vezetés jol motivalja és 6sztdnzi a 1
. 5
dolgozokat.
2. J6 kezekben van a szervezet iranyitasa. 1 5
3. Kbézvetlen vezetém képes megoldani a
. 1 5
problémakat.
4. Kézvetlen vezetém ellentmondasmentes, j6
: s 1 5
szakmai utasitasokat ad.
5 Kozvetlen vezetdm érdeklédik javaslataim, 1 5
Otleteim irant.
6. Kozvetlen vezetdém segit problémaim 1 5
megoldasaban.
7. Emberileg és szakmailag is elfogadom a
kozvetlen vezetdbmet, ezért betartom az 1 5
utasitasait.
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1 Teljes
V. MUNKAM nem ez a mertekben ez
véleményem , 2
véleményem
1. Erdekes munkam van, amelynek van értelme. 1 5
2. Gyakran vannak olyan feladataim, amelyek 1 5
kihivast jelentenek szamomra.
3. Felel6sséget érzek a munkamert. 1 5
4. Biztositottnak latom a személyes fejl6désemet
.. A 1 5
az elkdvetkezb 2 évben.
5 Amennyiben nagyobb lenne a hataskérom és a
felelésségem, hatékonyabban és jobban tudnam 1 5
végezni munkamat.
6. Munkam soran tudasom, képességeim jol
. . 1 5
kihasznaltak.
VI. EGYEBEK
1. Miota dolgozik a Hivatalban?
0 kevesebb, mint fél éve
O 0,5-1 év kozott
O 1-2 év kdzott
O 2-3 év kozott
O tébb, mint 3 éve
2. Biszke vagyok arra, hogy a Hivatal munkatarsa vagyok.
Oigen O mindegy hol dolgozom, csak fizessenek meg
3. Jelenlegi munkakorommel elégedett vagyok.
O igen O nem
4. Az Hivatalt munkahelyiil ismeréseimnek ...
O szivesen ajanlom. O inkabb nem ajaniom.
5. A jovére vonatkozéan az a tervem, hogy 2 év mulva mar ...
O mas munkakoérben dolgozzam.
O mas szakterlleten dolgozzam.
O mas munkahelyen dolgozzam.
6. Egyetért On a jelenlegi teljesitményértékelési rendszerrel?
O igen I 1= o 0 T 1=
7. Méltanyosnak tartja a teljesitményéért kapott fizetést?
Oigen I T 0 TR 1 T
8. Szivesen veszek részt képzéseken, amennyiben a képzés idétartama:
O kizarélag munkaidén belul van.
O akar munkaidén kivdl is tart, amennyiben a Hivatal finanszirozza.
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0 akar munkaid6n kivdl is tart, akkor is ha a Hivatal nem/nem teljes mértékben
finanszirozza.

9. Milyen terileten képezné/képeztetné magat?
[0 kézgazdasagi
0 mérndki
O kdzbeszerzési
O jogi
O OKJ/tanfolyam

O nincs sziikségem képzésre

10. Mi az a teriilet, amelyben On szerint a kdzvetlen vezetéjének fejlédnie kellene?
O hataridé tartas
[ érdekeim képviselete
[ tanacsadas a felmertlt problémakkal kapcsolatban
O elérhetbség
O munkatarsak munkdajanak 6sszehangolasa
O kommunikacio

11. Mi az a teriilet, amelyben On szerint a beosztottjainak fejlédnie kellene? (Kérijiik,
hogy csak a vezetdk toltsék ki!)

O hataridé tartas

O proaktivitas

O a felmerult problémak ismertetése

[ felkésziltség

O naprakészség

O kiosztott feladatok megfelelé elvégzése

12. Egyéb vélemények:

Koszonjiik értékes segitséget!
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