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Osszefoglalé az AROP -1.A.2/A-2008-0152, ,Az EdelirPolgarmesteri
Hivatal szervezetfejlesztése” cir projekir 6l

Edelény Varos Onkormanyzata (3780 Edelény, Istvéiykitja 52.) 2009.szeptember 9-én
inditotta el a projektet. A projekt 6sszkoltseg8:4480.000 Ft. A projekt az Eurdpai Unio
tamogatasaval, az Eurépai Szociélis Alap tarsfin@osasaval valosult meg az Allamreform
Operativ Program keretén beliil.

A projekt keretében az alabbi dokumentumok késkigte

1. Altalanos dontési kompetenciék, eljarasok korszdisitése a stratégiai menedzsment
erositése érdekében
A tanulmanyban bemutatasra kerllt a stratégiaetsrs modszertana, melynek alapjan az
Onkormanyzat szabalyozott kornyezetben, hatékorayaldtasznalhatja &forrasait és
lehetiségeit céljai elérésére.

A helyzetfelmérés utan elkészilt az 6nkormanyzaintés-ebkészitésre vonatkozo
eljarasrend. Az eljardsok korsisitése érdekében Ugymenet-mddszertan és munkakori
leiras minta is atadasra kerdlt a tanulmanyban.

2. A polgarmesteri hivatal szervezetének atalakitésaz tigyintézési id csokkentése, vagy
mas, az Ugyintézés eredmeényességeét seégiutato javitasa érdekében
A folyamatokat és a munkavégzést munkanapfelvétalsrerével meértik fel, majd az
eredmények alapjan javaslatokat fogalmaztunk megigantézés egyszisitése és
gyorsitasa érdekében.

3. Ugyfélszolgalati tevékenység ellatadsanak javiths
A helyzetfelmérés keretében ulgyfél-elégedettségidheet készitettlink. A visszaérkezett
kitoltott kerddsivek elemzése utan a tanulmanyban bemutattuk aémdls tertleteket,
valamint az efsségeket, és javaslatokat tettlink a problémak rdéagata.

Mindemellett elkészitettilk az egyablakos tUgyintéageepciojat.

4. A rendeletalkotasi és/vagy egyéb szabalyozasiyiamatok egyszefisitése, atalakitasa
Felllvizsgaltuk a jelenlegi vonatkozé szabalyoza&st gyakorlatot, majd ennek
eredményeképpen Uj szabalyzatot készitettlink.

5. A hivatal belss szervezeti egységei k6zotti egyuttikodes javitasa. A hivatalon beluli
koordinacios funkcid szinvonaldnak novelése
Felllvizsgaltuk a Hivatalban jelenlegikodé egyuttnmikddési formakat és a koordinacio
eszkozeit, majd javaslatot tettiink ezek fejlesz&és&nnek keretében folyamat- és
felelésség matrix, valamint kapcsolati matrix is keészult.

6. Az Onkormanyzati intézmények feliigyeletének atakitdsa, a dontési jogosultsagok
atstrukturalasa. Az onkormanyzat altal felligyelt intézményekkel valé rendszeres
informécié aramléds folyamatanak korszelisitése, illetve az intézményekt érkezé
visszacsatolas beépitése a hivatakikodéesébe
A helyzetfelmérés soran megvizsgéaltuk a Hivatal ags 6nkormanyzati intézmeények
kapcsolatrendszerét, majd ennek alapjan intézniéladatmatrixokat készitettink.
Tanulmany készillt tovabba az intézmények éHedsének rendszetdr melyben
javaslatot tettiink ennek fejlesztésére is.



Megalkottuk az informatikai rendszeren keresztulrté® informacioaramlas
koncepciogjat.
7. A hivatal miikodését, illetve a nyujtott kdzszolgaltatasok eredényességét mér
mutatészamok bevezetése
Az gyfélelégedettség-méréshez kapcsolodéan meghaik a kozszolgéltatasi
tevékenységek paraméterkdrnyezetét.
8. Szervezeti szini teljesitménymeérési és értékelési eszkdzok bevezeté
A CAF felmérés elvégzése utan jelentésben mutdiikannak eredményeit, valamint
javaslatokat fogalmaztunk meg abbdl kiindulva.
9. A koltségvetés készitésenek és elfogadasanakdaobata
A helyzetelemzés soran feltartuk a koltségvetészit@senek jelenlegi gyakorlatat,
azonositottuk a feléstket és megvizsgaltuk a vonatkozé szabalyozasdkamtan
javaslatot tettink a Koltségvetési Eljarasrendjére¢anulmanyban pedig bemutattuk a
koltségvetési eljaras folyamatleirasat.
10. Kdzbeszerzési eljarasok lebonyolitasa
A helyzetfelmérés alapjan a tanulmanyban javaskatibink a kdzbeszerzési szabalyzat
modositasara. Az elkészilt Uj szabalyzat l@hetteszi a kornyezetbarat kozbeszerzési
eljaras elveinek valé megfelelést, valamint atladbh eljarast biztosit a beszallitok
mindsitése rendszerének bevezetéseével.
Fentieken tulmeten elkészilt a kdzbeszerzési eljaras folyamatdbagaelleirzési
nyomvonal, valamint a kozbeszerzési eljards somiksgges iratmintdk, melyek az
eljaras egyséegessegét, magasabbisgrabalyozottsagat hivatottak szolgalni.
11. Szervezeti megoldasok bevezetése a lakossagalegsz, folyamatos tajékoztatasara
A helyzetfelmérés soran megvizsgaltuk az Onkormanys a Hivatal lakossaggal,
valamint a helyi civil és gazdasagi szervezetekladbkitott kapcsolatait.
kommunikéacié eljarasrendjét, annak érdekében, lsagpalyozott kereteket, egyértélm
felelosségi rendet és hataskorbket teremtsiink a médigatalmint a lakossaggal valo
kapcsolattartas terén.
Javaslatot tettink emellett egy civil forum I|étreésara, melynek keretében az
onkormanyzat szorosabb kapcsolatot alakithat ki danyezetében tkods civil
szervezetekkel és gazdasagi tarsasagokkal, valapewbnhatja azokat dontéseinek
meghozatalaba.
Végezetll akcidtervet készitettiink a Hivatal infatikai fejlesztésére a
dokumentumkezelés, illetve az informécids rendgmdtasanak céljabol.

A projekt fizikai megvalositasa 2011. februér 28t@mént meg.

Edelény, 2011. marcius 1.

Edelény Varos Onkormanyzat
Polgarmesteri Hivatala

A projekt sorén a kozreithodo szervezet:
VATI Magyar Regionélis Fejlesztési és Urbanisztikainprofit Kft.
1016 Budapest, Gellérthegy u. 30-32.
www.vati.hy www.nfu.hu




