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VEZETOI OSSZEFOGLALO

DEFINICIO

Az 6nkormanyzati feladatok magas szinvonalon valé ellatisa megkoveteli a korszerd informatikai
kornyezet kialakitasat, amely fejlesztések kivitelezését egy el6re atgondolt informatikai stratégia
mentén célszerld és hatékony megvalositani. Stratégia hianyaban az informatikai fejlesztések
finanszirozasa rendkivil nehezen teremtheté meg, hiszen az informatikai koltségvetést a célok és
az azokat megvaldsitani hivatott beruhazasok ttemezésének ismeretében lehet megalapozottan

megtervezni.

AZ INFORMATIKAI STRATEGIAALKOTAS RESZEI

Az e-kozigazgatasi és informatikai stratégia célja egy olyan egységes stratégiai koncepcid
megalkotasa, amely 6sszhangban van:
v az o6nkorményzatok/Téarsulds stratégiai fejlesztési elképzeléseivel (pl:  teriiletfejlessités,
gazdasdgfejlesztés, tarsadalompolitika, turizmusfeilesztés stb.),
v az egyes szervezeti egységek célkitzéseivel (pl: polgirmesteri hivatal osytibyail irodd,
dnkormdnyzati intémények, civil szervezetek stb.),
v’ a kormanyzati fejlesztési tervekkel (pL: MITS, MITS EOR), az EU irAnymutatdsokkal
(eEurope+, i2010), valamint

v’ ajogszabalyi kornyezettel (pl: Ket., KEIR, e-alifris).
Az informatikai stratégianak — a fentiek figyelembe vétele mellett —

- részletes, a meglévé allapot feltérképezésére ¢és a rendelkezésre allo eréforrasok
felmérésére is kiterjedS helyzetelemzés alapjan

- meg kell fogalmaznia a célkitiizéseket, 6sszhangban az egyéb helyi fejlesztési, gazdasagi,
tarsadalmi koncepcidkkal, a képvisel6-testilet elképzeléseivel, valamint az eurdpai unios
trendekkel és a kormanyzati elképzelésekkel;

- konkrét hatarid6ket és koltségkeretet megjelolve ki kell dolgoznia a célok eléréséhez
sziikséges 1épéseket, projekttervet.

IRANYMUTATASOK

Az Edelényi Kistérség Tobbeéla  Tarsulasanak kistérségi szintii e-kozigazgatasi és
informatikai stratégiaja:

" a Magyar Informaciés Tarsadalom Stratégiaban (MITS),

= a MITS Elektronikus Onkormanyzati Részstratégiaban (MITS-EOR),

* az Burépai Kozosségek Bizottsaga ,,i2010: eurépai informaciés tarsadalom a
névekedésért és a foglalkoztatasért” kozleményében (12010),

= a7 Eszak-Magyarorszagi Regionalis Informaciés Tarsadalom Stratégiaban (EM-
RITS),
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megfogalmazott iranymutatasok ¢s ajanlasok alapjan kertlt kidolgozasra.

Ugyanakkor az elektronikus 6nkormanyzas fejlesztéséhez nemcsak a polgarmesteri hivatalok,
hanem az 6nkormanyzati intézmények informatikai allapotanak fejlesztése is sziikséges, ezért a
stratégia kidolgozasa soran figyelembe vettik az Oktatasi Minisztérium Informacios
Tarsadalom Agazati Stratégia Kozoktatasi Munkaanyagaban' — megfogalmazott

iranymutatasokat is.

Az el6bbi anyagok iranymutatiasai kozul azokat vettik figyelembe, amelyek az
intézményfenntartéra vonatkoznak. Mind az oktatasi, mind a kulturdlis intézmények
mukodését, informacidtechnologiai fejlesztését befolyasoljak az orszagos szintli programok,
ezért azokkal a célkitGzésekkel foglalkoztunk, amelyek helyi szintii megvalositasa biztositja
az orszagos szintli programok teljesiilését. Osszességében mind az orszagos, mind a
helyi szintii programok legf6bb célja a lakossag életmindségének, illetve az
6nkormanyzatokban (és intézményeikben) keletkezé informacidés vagyon hatékonyabb

felhasznalasan keresztiil a miik6dési hatékonysag emelése.

A fenti iranymutatasokon kivil az elektronikus ugyintézés bevezetéséhez kapcsolodo
jogszabalyi hatteret is vizsgaltuk. Ennek keretében az alabbi jogszabalyokat, illetve jogszabaly

tervezeteket vettitk goresé ala:

" A kozbeszerzési eljarasokban elektronikusan gyakorolhato eljarasi cselekményekrol és az
elektronikus uton torténd kozbeszerzés szabalyairdl” (e-kézbeszerzés),

" Az elektronikus informaciészabadsagrol szolo torvényrdl” (e-informiciokezelés),
" Az j Kozigazgatasi Eljarasi Torvény (KET) vonatkozo rendeleteit,

" A kozigazgatasi szervek egységes iratkezelésének szabalyozasat (KEIR).

AZ INFORMATIKAI STRATEGIA KITERJEDESE

A kistérségi informatikai stratégia az Edelényi Kistérség Toébbceéla Tarsulasa polgarmesteri
hivatalaira, mint a telepiilési 6nkormanyzatok dontés el6készité és végrehajtd szervére, illetve a
Tobbcéli Tarsulas hivatalara vonatkozik, mint a tobbcélu feladatok ellatasaért felelGs
szervezeti egységre, igy az informatikai stratégia alanyanak tekintjik a Polgarmesteri
Hivatalok és a Tarsulas Hivatalanak funkcionalis és szervezeti egységeit, de nem tekintjik
ide tartozénak a Hivatalokon kivil allé6 6nkormanyzati agazati intézményeket és szervezeteket.
Ugyanakkor a Hivatalok informatikai stratégiajat ki kell terjeszteni az agazati intézmények és a

Hivatal kapcsolatara is, igy a jelen koncepci6 tartalmazza az erre vonatkozoé elképzeléseket is.

! Forrashttp://www.itktb.hu/engine.aspx?page=dokumentumtar&docstorefolde
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A polgarmesteri hivatalok ¢és az Onkormanyzati intézmények informatikai fejlesztéseit
onkormanyzati szinten érdemes kezelni, igy az intézményfenntartonak nemcsak a polgarmesteri
hivatal e-kozigazgatasi szolgaltatasainak, hanem intézményeinek e-onkormanyzati fejlesztéseire is
koncentralnia kell’. Az Onkormanyzati szintG informatikai beruhazasok és fejlesztések

megvalositasa mellett a kovetkez6 érvek szolnak:

* Az o6nkormanyzati intézményeknek szitkségiik van az intézményfenntarté szakmai
iranymutatasara.

" Sztkosek az informatikara forditandé forrasok nagysaga, ezért mindenképpen hasznos a
k6z6s beszerzések soran elérhet6 méretgazdasagossagi elény6k kihasznalasa.

" A hazai és a koz6sségi palyazatok komplexebbek lettek és jellemzSen olyan projekteket
tamogatnak, amelyek valamilyen Osszefogas keretében valésulnak meg, fgy fontos a
palyazatok figyelésének és elkészitésének koézpontilag koordinalt menedzselése.

* Az intézményfenntartonak valés idejl (,real time”) informacidkra van sziksége az
intézmények mutkoédésével kapcsolatban, ezért érdekelt abban, hogy olyan informatikai
fejlesztések valosuljanak meg az intézményekben, amelyek kiszolgaljak ez iranyu igényeit.

" Az 6nkormanyzat mikodésével kapcsolatos tarsadalmi elégedettség novelése érdekében
valamennyi ,ligyfélponton” toérekedni kell a feladatellatas hatékonyabb
informatikai tamogatasara.

" Az Onkormanyzatnak a szerteagazé6 mukodése kapesan olyan IKT eszkozoket kell
beszereznie, amelyek atlathatébba teszik az 6nkormanyzati mikodést.

* Az informaciés tarsadalom kiépitésében meghatarozé szerepet jatszanak az
onkormanyzatok, ezért fel kell tarniuk minden olyan tertletet, amelyeken keresztil a
lakossag e-6nkormanyzati igényeit felkelthetik, illetve a térségben élGket bevezethetik az
informaciés korba. E kezdeményezések eredményeként az onkormanyzat elkerilheti a
,»digitalis szakadékot™.

Ugyanakkor az informatikaban rejl6 el6nydk els6sorban nem telepiilés szinten, hanem a
telepiilések kozotti 6sszefogas keretében hasznalhatok ki, ezért azt vizsgaltuk, hogy melyek

azok a tertletek, ahol az Edelényi Kistérség Tobbcéla Tarsulasa hatékonyabban hasznalhatja

ki az 6sszefogas eredményeként a méretgazdasagossagban rejlé elényoket.

Véleményiink szerint az Edelényi Kistérség Tobbcéli Tarsulasa a kévetkez6 tertileteken segitheti
a Tarsulas tagjainak informatikai fejlesztéseit, illetve teheti hatékonyabba a Tarsulds tagjai kozotti
egyuttmukodést:

a.) Informatikai eszkozok k6z6s beszerzése.

b.) Operaciés rendszerek, irodai programcsomagok, szakagi szoftverek k6z6s beszerzése.
c.) Integralt alkalmazasok és rendszerek bevezetése és tizemeltetése.

d.) K6z6s informatikai projektiroda felallitasa.

e.) IP alapu halézat kiépitése.

t.) I'T tovabbképzések a koztisztvisel6k és a kozalkalmazottak részére.

g.) K6z0sségi hozzaférési pontok szamanak novelése.

h.) K6z6s — koz6sségl — portalrendszer kialakitasa (amely nemcsak a webes megjelenést,
de az online csoportmunkat és kommunikaciot is tamogatja).

2 Ugyanakkor a jelen stratégia a Hivatalok informatikdytetével foglalkozik, ezétartalmilag a Hivatalok
informatikai helyzetét, felszereltségét és fejlesizighetiségeit, sulypontjait részletezi.
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AZ INFORMATIKAI STRATEGIA STRUKTURAJA

A jelen informatikai stratégiat a kvetkez6 struktira mentén épitettiik fel:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

A jelenlegi informatikai allapot elemzése

A stratégiaalkotas részeként felmértik az Edelényi Kistérség Tobbceélu Tarsulasa
polgarmesteri  hivatalainak informatikai allapotat. Tételesen OsszegyGjtottik a
hardverekkel, a szoftverekkel, az tizemeltetéssel és a haldzattal kapcsolatos aktualis
informacidkat, valamint feltérképeztik a felhasznalok informatikai képességeit.

Jov6kép meghatarozasa

A jovEkép annak a célallapotnak a kitGzése, ahova a Kistérség el kivan jutni. A j6véképet
harom 6sszetevobdl vezettik le: az EU akcidtervében megfogalmazott iranyokbodl, a
Kormany stratégiai iranymutatasabol, valamint az Edelényi Kistérség Tébbceéla Tarsulasa
onkormanyzatainak informatikaval kapcsolatos allasfoglalasaibol. A jovEkép részeként
megfogalmaztuk azt a viziot, amelyet kifejtve alakitottuk ki a részletes informatikai
célkitizéseket. A vizi6 £6 sarokpontjai:

" Legyen kialakitva egy olyan egységes architektura, amely alapjat képezi a j6vendd
szakmali terveknek és az informatikai fejlédésnek. Az alapinfrastruktura legyen
modern ¢s hatékonyan segitse a Hivatalokat feladataik ellatasaban.

* A Hivatalok szolgaltatd szerepének erésitése a térségben ¢l6k megelégedettségnek
novelése érdekében.

* Az informatikai rendszerek felhasznaldi és tizemeltetd legyenek képesek a Hivatali
informatika hasznalatira és mikodtetésére.

Informatikai célkitlizések meghatarozasa

A Polgarmesteri Hivatalok informatikai allapotanak elemzése, illetve a vizié részletes
kifejtése soran meghatarozott célok, amelyek magukba foglaljak a hivatalok vezetd
tisztségviselSinek, hivatalnokainak az informatikaval kapcsolatos elképzeléseit.

Informatikai koncepcié megalkotasa

Az informatikai célkitGzések részletes lebontasa a Tarsulas, illetve a Polgarmesteri
Hivatalokban fejlesztend§ teriiletekre. Az informatikai célkitizések kifejtése olyan tételes
célmegjelolésen (koncepcion) keresztil torténik, amelyre azutan konkrét projektek
definialhatok. Jelen esetben az informatikai koncepcidoban meghatarozott tertletek fogjak
kijel6lni azt az informatikai allapotot, amelyhez az informatikai akciokat rendeltik.

Informatikai akciok

A jelenlegi helyzet és az informatikai koncepcid Gsszevetése soran kialakitott cselekvési
terv, amely id6horizontokra lebontva mutatja be, hogy a Tarsulas, illetve a Tarsulas tagjai
miképpen emelhetik az e-kozigazgatas és az e-Onkormanyzas szintjét.

Operativ programok meghatarozasa

Az informatikai akciéban megfogalmazott cselekvési terv megvaldsitasanak rovid tava
Iépései. A rovid tava operativ programok kétéves id6szakot érintenek (2006-2007), mert
ez az id6tav még belathaté hosszusagu napjaink gyors informatikai fejlédését tekintve, de
mar lehet6séget biztosit olyan komplex programok megfogalmazasara és megvaldsitasara,
amelyek a Hivatalok mkoédését érezhetéen javitjak.

I. OSSZEFOGLALO EREDMENYEK: INFORMATIKAI KONCEPCIO
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Az Edelényi Kistérség Tobbceélu Tarsulasanak tajgai korében végzett informatikai helyzetfelmérés

alapjan a kovetkez6 informatikai fejlesztési koncepciot javasoljuk a Tarsulas szamara:

1. ”Lépéstartas a technologiai fejlédéssel — korszerli hardver és szoftver rendszerek

kiépitése”
2. ,,IP halozat fejlesztése és integralt rendszerek kiépitése”
3. ,,E-elérhet6séget mindenkinek a kistérségben”

4. ,,E-kozosségek fejlesztése és tamogatasa”

»Az 6nkormanyzatok stratégiai célkitiizéseinek informatikai tamogatasa”.

Az informatikai fejlesztési koncepci6 teljesiilését az alabbi altertiletek megvaldsitasa mentén tarjuk

elképzelhetonek:

1. A polgarmesteri hivatalok szolgaltaté jellegének fejlesztése (,,Lépéstartas a

technolégiai fejlédéssel’)

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5
1.6

1.7

1.8

Megbizhat6é, gyors informatikai infrastruktira biztositasa az elektronikus
Ugyintézés és feladatellatas kialakitasa érdekében.

Informatikai biztonsagi eljarasok szabalyozasa, az informatikai biztonsagi rendszerek
fejlesztése.

A szoftverallomany fejlesztése. Korszer(, platformfiiggetlen, integralt alkalmazasok
bevezetése a hatékony feladatellatas és a teljes kord informacioszolgaltatas és —elérés
érdekében.

Az o6nkormanyzatok vezet§  tisztségviselbinek folyamatos tajékoztatasa a
technolégia nyujtotta lehet6ségekrol.

A koztisztvisel6k és a kézalkalmazottak folyamatos informatikai tovabbképzése.

A hivatalok szolgaltat6 jellegét erdsité kistérségl szintd e-6nkormanyzati, e-tigyintézési,
valamint mobil alapt szolgaltatasok bévitése és tizemeltetése az er6forrasok hatékony
megosztasa, a méretgazdasagossagban rejlé koltségelényok kihasznalasa, a tarsadalmi
elégedettség novelése, illetve a kis- és kozépvallalkozasok tigyviteli tevékenységének
egyszerusitése érdekében.

A 2., 3. és 4. szinti e-ligyintézés ki¢pitése, illetve a térségi szintd és az 6nkormanyzati
portalok kézdsségalakito funkcidjanak erdsitése.

Bels6 szabalyzatok kialakitisa az Onkormanyzati portalok, illetve a térségi szintd
webes megjelenés tartalom menedzsmentjével kapcsolatban.
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2. Az 6nkormanyzatok elektronikus szolgaltaté jellegének erSsitése (,IP hal6zat fejlesztés
és integralt rendszerek kiépitése”)

2.1

2.2

2.3

Ko6z6s informatikai projektiroda tlzemeltetése a koltséghatékonysag, valamint a
tudatos és megalapozott I'T fejlesztések érdekében.

A kistérség elektronikus arculatanak, valamint kulturalis és tizleti portfoliéjanak,
illetve szolgaltatasainak folyamatos fejlesztése.

A polgarmesteri hivatalok, valamint a hivatalok és az intézmények kozotti
elektronikus adataramlas, illetve az interneten keresztili csoportmunka feltételeinek
megteremtése a kozpontositott tevékenységvégzésben rejlé elényok kihasznalasa,
valamint a tébbcéla feladatellatas timogatasa érdekében.

3. Digitalis térség kialakitasa (,,E-lehet6séget mindenkinek”)

3.1

3.2

3.3

Informacidés kézpontok és a kézdsségi hozzaférési pontok szamanak, szolgaltatasi
korének emelése a telepiiléseken.

A szélessava internet-elérés cljuttatasa a haztartasokba, illetve a lakossag Osztonzése
az e-kozigazgatasi szolgaltatasok igénybe vételére.

A kis- és kozépvallalkozasok szamara uj elektronikus lehetSségek biztositasa a
kistérség gazdasagi versenyképességének javitasa céljabol, illetve fenntarthato
elektronikus iizleti modellek, piacterek, klaszterek kiépitése.

4. ,E-kultara fejlesztése a edelényi kistérségben” (,,E-kozosségek fejlesztése és

tamogatasa”)
4.1 Iskolai programok inditasa a didksag szamara.
42 Informatikai képzési programok inditasa a telepilésen el valamennyi korosztaly
szamara munkaeré-piaci, illetve tizleti lehetSségeik szélesitése érdekében.
43 Az elektronikus demokracia feltételeinek biztositasa.
44 Az e-kultara fejl6désének, illetve az e-k6z6sségek mikodésének tamogatasa.

7

5. Az edelényi kistérség idegenforgalomi és tékevonzé képességének erfsitése az
interneten keresztiil

5.1

52
5.3

o

A térségi egylittmiikodés erdsitése, a térségi identitastudat elmélyitése csoportmunka
eszkozokkel.

A kistérség t6kevonzo képességének erdsitése a webes megjelenésen keresztil.
A kistérség idegenforgalmanak tamogatasa az online megjelenés fejlesztésével.

10
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II. OSSZEFOGLALO EREDMENYEK: INFORMATIKAI AKCIOK

Az informatikai koncepcié megvalositasa érdekében a kévetkez6 stratégiai akciokat javasoljuk:

ROVIDTAVU INFORMATIKAI AKCIOK (2006-2007)

I. A tarsulas és a hivatalok szolgaltat6 jellegének erSsitése érdekében a miikodés
egyszeriibbé és atlathatobba tétele informatikai eszkozokkel.
1.1 A fizikai infrastruktira korszerGsitése.
1.2 Szoftverkorszerisités.
1.3 Belsé informatikai szabalyzat kialakitasa az informatikai infrastruktara

hatékony és biztonsagos hasznalatardl.

L. A Tarsulas és a hivatalok, illetve a hivatalok és az intézmények kozotti
elektronikus adatcsere feltételeinek megteremtése.

II.1 A Tarsulas és a hivatalok, illetve a hivatalok és az intézmények kozotti IP
¢és intranetes halozat kiépitése.

I. Az tugyfelekkel valé elektronikus kapcsolattartas fejlesztése (A hivatalok
honlapjanak és a térségi szintli e-ligyintézés webes feliiletének fejlesztése).

III.1 Az elektronikus tgymenetinditas (a Ket.-ben foglaltak) feltételeinek
megteremtése.

III.2 A fogadénapok, fogaddorak elektronikus timogatasa.

III.3 A lakossagot érinté ugymenetleirasok elérhet6vé tétele a telepiilések,
illetve a kistérség honlapjan.

I11.4  Letolthet6 formanyomtatvanyok a lakossag szamara.

1.5 Az elektronikus demokracia feltételeinek biztositasa.

III.6  Online Yjsag inditasa az elektronikus kézésségteremtés érdekében.

III.7 A kozérdekd, kozcély, turisztikai és kulturalis informacidszolgaltatas
szélesitése.

I. A hivatal munkatarsainak I'T tovabbképzése.
IV.1 A képzési programok feltételének megteremtése és elinditasa.

I. Az informaciés kézpontok alapjainak megteremtése a térségben.

V.1 Az informacids kézpontok fizikai feltételeinek megteremtése, fejlesztése a
teleptiléseken, tovabba informatikai programok, képzések szervezése az e-
kultura elterjesztése érdekében.

I. Az tuzleti szféra szamara elektronikus szolgaltatasok nyujtasa a kistérség
honlapjan.

VI.1  Vallalkozéi adatbazis 1étrehozasa, webes portfolié kialakitasa.

VI.2 A wvallalkozasok tzleti lehetGségeit tamogaté kozcéla adatbazisok,
tartalmak elérhet6vé tétele.

VL3 Az tzleti szférat érint6 tgymenetleirasok elérhet6vé tétele.

11
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VI.4  Letéltheté formanyomtatvanyok az tzleti szféra szamara.

I. A Kkistérségi szinti, illetve az oOnkormanyzatok kézotti egylittmiikodés
erGsitése. Kistérségi szintli megoldasok bevezetése, a ko6zos informatikai
projektiroda alapjainak megteremtése.

VIL.1 Kistérségi szintld webes portfolié sszeallitasa.
VIL.2 A k6z6s informatikai projektiroda mikodési feltételeinek megteremtése.
VIL.3 A kistérségi tarsulds tagjai kozotti interakciok elektronikus tamogatasa..

KOZEPTAVU INFORMATIKAI AKCIOK (2008-2010)

I. A hivatalok elektronikus iigyintézési szintjének emelése (a 3. szintli e-
ligyintézés feltételeinek megteremtése).

1.1 A fizikai infrastruktura korszerd, fejlett szinten tartasa.
1.2 Szoftverkorszersités.

1.3 Helyi és kistérségi szintl egységes belsé adatbazisok kialakitasa.
1.4 Egyes tigymenetek kétiranyu interakcidéjanak megvalositasa (pl.: ad6zas).
1.5 A hivatali munkatarsak informatikai tovabbképzése.

II. A hivatalok, illetve a hivatalok és az intézmények kozott integralt
alkalmazasok bevezetése.

II.1  Integralt pénztgyi és tgyviteli rendszer bevezetése az 6nkormanyzatokban
¢és az intézményekben.

III.  Intelligens mobil alapu szolgaltatasok nyujtasa.

IV. Elektronikus kozbeszerzés

HOSSZU TAVU INFORMATIKAI AKCIOK (2011-2013)

I. Az onkormanyzati ligyintézés teljeskorii elektronizalasa (a 4. szinti e-
iigyintézés megvalositasa)

II. Nyilvanos szélessavu internet-elérési pontok kiépitése a kistérségben
(Hotspot, Wi-Fi).

III.  Tavmunka programok tamogatasa.
IV.  Doéntéstamogaté és tudasmenedzsment alkalmazasok bevezetése.
V. Intelligens eszk6zok bevezetése az 6nkormanyzati intézményekben.

12



EDELENYI KISTERSEG TOBBCELU TARSULASA E-KOZIGAZGATASI ES INFORMATIKAI

STRATEGIAJA

III. OSSZEFOGLALO EREDMENYEK: OPERATIV PROGRAMOK

Az informatikai akcidk felvazolasa alapjan az alabbi operativ programok megvaldsitasat

javasoljuk az Edelényi Kistérség Tobbcélu Tarsulasa szamara.

I. Az informatikai feladatok ellatasanak Tarsulasi szintre emelése.

II. Szélessavu internet infrastruktura kiépitése.

III. A polgarmesteri hivatalok
koncepci6 alapjan t6rténd fejlesztése (hardver és szoftverkorszertisités).

informatikai infrastrukturajanak egységes

o7

IV.  Kistérségi szintii webes megjelenés (portal) kiépitése.

V. Felhasznaléi szintli képzési programok inditasa a hivatalnokok és a lakossag
szamara.

VI. A ko6z6sségi hozzaférési pontok szamanak névelése.

Sorszam: | Program megnevezése:

Az informatikai feladatok ellatasanak Tarsulasi szintre
emelése.

I.
Program célja:

A hivatali-intézményi-kistérségi szintii informatikai célu

beruhazasok koordinalasa, az IKT infrastruktara

koltséghatékony fenntartisa és lizemeltetése

Program hatasa:

Volumenthatasok és méretgazdasagossagi elényok
kihasznalasan keresztiil koltségmegtakaritasok elérése.

Interoperabilitas megvalésulasa.

Program eredményei:

v

AN N NN

<

Szakemberek feliigyeletével koordinalt I'T beruhazasok.
Feltigyelt I'T rendszerek.

Koltségmegtakaritasok.

Gordilékeny I'T mikodtetés, kevesebb idSkiesés.

Az informatikai problémak ,,helyben” torténd
megoldasa.

Webhosting szolgaltatas sajat kézben tartasa.

Webes tartalommenedzsment (feltoltések) sajat
szakemberekkel t6rténé megoldasa.

A webes megjelenéssel kapcsolatos programozasi
feladatok ,,hazon” belil toérténé megoldasa.

A Tarsulas kistérségi szintd webes megjelenésének
telugyelete.

A kistérségi szintd integralt rendszerek karbantartésa.

Az informatikai igények pontos feltarasa és céliranyos
IT beruhazasok kezdeményezése.

Az informatikai célu palyazatok figyelemmel kisérése, a
palyazatok el6készitése.

A kistérségi szintt egytuttmikodés timogatasa.

13
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A program lefrasa

A 46 telepiilésbdl allo kistérségben jelent6s szamu kisteleptilés
talalhat6, amelyek 6nkormanyzatai 6nalléan nem tudjak ellatni
informatikai infrastruktarajuk karbantartasat, ezért kilsé
vallalkoz6t  vesznek igénybe a rendszergazdai feladatok
ellatasara, amennyiben erre az o6nkormanyzat koltségvetése
lehet6séget ad.

A Tarsulas operativ. mukodését  neheziti, hogy az
onkormanyzatok  heterogén  fejlettségi  és  tipusu 1T
infrastruktaraval ~ rendelkeznek, {gy  az  elektronikus
kapcsolattatas és csoportmunka feltételei nem adottak.

A fenti problémakat orvosolna, ha tarsulasi szintre emelnék az
informatikaval kapcsolatos feladatok ellatasat és a Tarsulas
alkalmazna informatikusokat. Legalabb két szakemberre lenne
szitkség, akik a kbvetkez6 feladatokat latnak el:

- egységes hardverpark kiépitése és tizemeltetése,

- egységes szoftverallomany kiépitése és tzemeltetése (pl.:
egységes operacios rendszer bevezetése),

- webszerver tizemeltetése,

- webes programozoéi feladatok ellatasa.

A szakemberek  munkajat a  Tarsulason  belil a
palyazatfigyelésért felel6s szakember is tamogatna, igy palyazati
pénzbdl lehetne megvaldsitani az informatikai projekteket.

Az informatikai feladatok kistérségi szintd ellatdsa azért is
fontos, mert az NFT Il-ben az THM elsGsotban azokat a
projekteket fogja tamogatni, amelyek kistérségi szinten
valésulnak meg, ezért a Tarsulasnak mar most el kell
készitenie a kistérségi szintd informatikai projekteket.

Program becstilt

er6forrasigénye:

Legalabb két f6 informatikus alkalmazasa. Az informatikai
apparatus éves mukodési koltsége minimum 5-6 millié forintra
becsulhetd.

14




EDELENYI KISTERSEG TOBBCELU TARSULASA E-KOZIGAZGATASI ES INFORMATIKAI
STRATEGIAJA

Sorszam:
II.

Program megnevezése:

Kistérségi szintii szélessavi koézmii kiépitése

Program célja:

A szélessava internet infrastruktura eljuttatasa a
szélessava kapcsolattal nem rendelkezd telepiilésekre.

Megvalositas ideje:

2006

Program hatasa:

Az e-6nkormanyzas fizikai feltételeinek megteremtése.

A kistérség Onkormanyzatainak bekapcsolisa az
informacids tarsadalomba.

A térség internet penetraciéjanak névekedése.

A honlappal rendelkezé vallalkozasok szamanak
novekedése.

Az internet alapu szolgaltatasok szamanak névekedése
(pl.: e-kereskedelem)

Az oOnkormanyzatok kozoétti elektronikus adatcsere
fizikai feltételeinek megvaldsulasa.

Az informaciés tarsadalom fejlédése, a digitalis
leszakadas megakadalyozasa.

Program eredményei:

v Szélessavi kézmd kiépiilése a telepiilések kézott.

V" Intranetes halézat kiépiilése a hivatalok, az intézmények
és a Tarsulas kozott.

V' Extranetes halozat kiépiilése a Térsulsa és a
vallalkozasok kozott

A program leirasa:

arsulas munkajat neheziti, hogy az Onkormanyzato
A Tarsul kajat neheziti, hogy k yzatok
jelentSs része nem rendelkezik szélessavu internet-kapcsolattal.

Szélessava internet-kapcsolat hianyaban nem lehet fejleszteni
az e-Onkormanyzast, illetve kozvetett uton eleget tenni a
jogszabalyi el6irasoknak (pl.: Ket.).

A fenti problémakat orvosolna, ha a kistérségben kiéptilne a
szélessava k6zmd. Jelenleg a GVOP-2005-4.4.2. jelG palyazaton
keresztil van lehetéség e program megvaldsitasara. A Tarsulas
szamara  szikségszerd e  palyazaton elindulni, hogy
megteremthesse  az informaciés tarsadalom  fejlédésének
infrastrukturalis feltételeit, illetve hogy eséllyel palyazhasson az
NFT Il-es palyazati programokra, ugyanis az IHM azokat a
palyazékat fogja elényben részesiteni, ahol mar megkezd6dtek
az e-Onkormanyzas teljesitéséhez szikséges infrastrukturalis
beruhazasok.

Program becstilt
er6forrasigénye:

333 333 000 milli6 Ft
(lasd a GV OP-2005-4.4.2. jelii palyazati projekttery kiltségtervét)
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Sorszam:
I11.

Program megnevezése:

A polgarmesteri hivatalok informatikai
infrastruktirajanak egységes koncepcié alapjan torténd
fejlesztése (hardver és szoftverkorszertisités).

Program célja:

7

A polgarmesteri hivatalok szolgaltaté jellegének erGsitése,

Az e-6nkormanyzas back-office oldalanak fejlesztése.

Megvalositas ideje:

2006-2007

Program hatasa:

Egységes hardver és szoftver infrastruktiara kiépiilése a
Tarsulas 6nkormanyzatainak polgarmesteri hivataliban.

A hivatali munka fejlett informatikai eszk6zokkel torténd
tamogatasa.

Az  e-onkormianyzas  infrastrukturalis alapjainak
megteremtése.

A feladatellatas idejének rovidiilése.

A hivatali munkatarsak, valamint a térségben ¢él6k
elégedettségének névekedése.

Program eredményei:

v Korszerd, fejlett fizikai infrastruktira kiépiilése a
polgarmesteri hivatalokban.

V" Operici6s rendszerek és irodai programcsomagok
korszertsitése (OEM megoldasban)

v' Bels6 informatikai szabalyzatok a polgarmesteri
hivatalokban.

v A belsé szamitogépes haldzatok kiépiilése a
polgarmesteri hivatalokban.

V' Egységes operacios rendszer kiépiilése.

A program leirasa:

Napjainkra  az  Onkormanyzati  feladatok  ellatdasanak
clengedhetetlen eszkéze lett a szamitoégép, illetve az
Ugyviteli/tgyintéz6i munkat timogaté szoftverek (szakdgi
szoftverek). Ahhoz viszont, hogy az tgyintéz6k hatékonyabban
lathassak el  feladataikat, illetve az O6nkormanyzatok
teljesithess¢k az e-tigyintézéshez kapcsolodé elbirasokat, fejlett
IT infrastruktiarara van. szikség.

Az informatika alapveté koézmd lett az Onkormanyzati
feladatellatasban, ezért az Onkormanyzatoknak kilon forrast
kell elktloniteni annak fenntartasara és fejlesztésére. Abban az
esetben, ha az 6nkormanyzatok nem rendelkeznek elegendd
forrassal, hogy informatikai infrastruktirajukat korszerusitsék,
akkor kiils6 forrast kell bevonniuk (pl.: palyazati forras, banki
hitel, lizing, PPP stb.).

Az  Onkormanyzatok szaméra segitséget nydjtana, ha
kozpontilag — kistérségi szinten — koordinalnak az informatikai
infrastruktira fejlesztését, fenntartasat, illetve az IT-ra
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forditando forrasok Gsszegytjtését.

Program becstilt
er6forrasigénye:

20006 végéig korulbelil

- 80 darab személyi szamitogépet,

- 60 darab nyomtat6t kellene lecserélni, illetve

- a bels6 halézatok kiépitéséhez halozati eszkozoket,
kisteljesitményt szervereket kell beszerezni, mivel a gépek
63%-a nem csak lokalis hal6zathoz, tovabba

- a egy nagyteljesitményd adatbazis szerver és egy
webszerver beszerzése a Tarsulas szamara az integralt
rendszerek, a k6z6s adatbazisok és a kistérségi szintd portal
rendszer miatt.

- egységes operacios rendszerkérnyezet megteremtésé¢hez
kortlbelil 100 darab WinXP beszerzése (OEM
konstrukcioban)

Ezek becsult er6forrasigénye korilbelil: 35-40 millio Ft.

Sorszam:
IV.

Program megnevezése:

Kistérségi szintli webes megjelenés (portal) kiépitése

Program célja:

Térségi szintl webes arculat kiépitése
(»»telepiilésmarketing”)

Az elektronikus Ugyintézés front-office oldalanak
fejlesztése

Elektronikus kozosségek fejlesztése

Az e-demokricia feltételeinek megteremtése
A kistérség t6kevonzo képességének novelése
A kistérségi idegenforgalom tamogatasa

Az online csoportmunka timogatasa

Fejlett »portal” technologia kiépitése az
alkalmazasintegracié tamogatasa érdekében

Megvalositas ideje:

2006-2007

Program hatasa:

A térségben él6k életmindségének javulasa,

»Kényelmi” szolgaltatasok kiépiilése (pl.: e-ligyintézés,
e-kereskedelem),

Az ugyfelek elégedettségének novekedése,
Elektronikus kozosségek kialakulasa

Kistérségi identitas er6s6dése, egységes arculat
kialakitasa

Program eredményei:

v" Elektronikus bejelentkezés a fogaddorakra
v" Online fogaddéra (,,chat szoba”)

v’ Letolthetd tgymenetleirasok
v

Elektronikus demokracia megalapozasa
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Online yjsag
Kozérdekd, kozcéla, kulturalis informacidszolgaltatas
Vallalkozoi adatbazis, webes portfolié 1étrehozasa

Turisztikai szolgaltatasok bemutatasa

AN NN

Interaktiv elektronikus szolgaltatasok kialakitasa (pl.:
elektronikus szallasfoglalas)

v Online csoportmunka tamogatasa

A program leirasa:

A teleptilés szintt webes megjelenés helyett a j6vében az IHM
a kistérségi szintd megjelenést fogja elényben részesiteni, ezért
a Tarsulasnak fel kell vallalnia a kistérségi szintd webes
megjelenéssel kapcsolatos beruhazasok el6készitését és azok
megvalositasat.

A ko6z6s megjelenés mellett a tovabbi érvek szolnak:
- koltséghatékony kiépités és fenntartas,

- az e-ugyintézés fejlesztése mellett hangsulyt kell helyezni a
térség turisztikai vonzerejének bemutatisara is, amelyre a
legalkalmasabb megoldas a kistérségi szintd megjelenés,

- hatékonyabb tartalomfrissités.

A jelenlegi technologiai fejlettség mellett a portal technologia
nydjt megfelel§ lehet6séget egyrészt a térség elektronikus
arculatanak  kiépitésére, masrészt interaktiv elektronikus
szolgaltatasok (pl: e-Ugyintézés, online csoportmunka stb.)
megvalositasara.

Program becstilt

er6forrasigénye:

Megoldas-szallitonként valtozik a portal rendszer
szolgaltatasanak Osszetétele. Ugyanakkor ez a technologia
modularisan bévithetd, igy az elsé modul, amely az adatbazis
alapu dinamikus webes megjelenitést, illetve a csoportmunkat
tamogatja korilbelil 5-6 millié forint.
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Sorszam:

V.

Program megnevezése:

Felhasznaléi szintli képzési programok inditiasa a
hivatalnokok és a lakossag szamara

Program célja:

A felhasznaloi IT ismeretek bévitése

Az e-tigyintézés iranti igény megteremtése

Megvalositas ideje:

2006-2007

Program hatasa:

Az informatikai jellegli problémak szamanak csokkenése
A hivatali munkatarsak elégedettségének névekedése

A feladatellatas idejének rovidiilése

Az informacids tarsadalom fejlédése

A térségben él6k munkaerdpiaci helyzetének javulasa

A digitalis irastudas fejlédése

Az internet kultiira erGs6dése

Program eredményei:

V' Magabiztos felhasznal6i tudas

v Gyorsulé iigyintézés

v" Alacsonyabb hibaszazalék, kevesebb reklamaci6
v

,Hozzaért6 felhasznald”

A program leirasa

Az e-lUgyintézés kiépitéséhez nem elegends a back- és a front
office oldal fejlesztése, hiszen a hivatali folyamatok
modernizalasa csak akkor wvalosul meg, ha hozzaérté
felhasznalok kezelik azokat.

Masrészr6l  meg  kell teremteni a lakossag igényét e
szolgaltatasok irant, ezért a lakossag szamara egyrészt
biztositani kell a lehet&séget, hogy csatlakozhassanak a
vilaghaléra, masrészt olyan képzéseket kell elinditani szamukra,
amelyek segitségével magabiztos felhasznaldi tudasra tehetnek
szert.

Az el6bbick teljesitése érdekében képzési programokat kell
biztositani a belsé (hivatalnokok) ¢és a kils6é (lakossagi)
felhasznalok szamara.

Program becstilt

er6forrasigénye:

A hivatalnokok szamara az ECDL vizsga ajanlott, mig a
lakossag szamara alapszintt képzés is elegendd lenne.
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Sorszam:

VI.

Program megnevezése:

A kozosségi hozzaférési pontok szamanak novelése

Program célja:

Az informacios tarsadalom megalapozasa

A fizikai hozzaférés megteremtése

Megvalositas ideje:

2006-2007

Program hatasa:

Az e-kultura fejlédése

Program eredményei:

v Ko6z6sségi hozzaférési pontok szamanak noévekedése

V" Feln6ttképzési programok indulisa

A program leirasa:

A hazai alacsony internet el6fizetéi szam, illetve a magas
el6fizetési dijak miatt meg kell teremteni a lehetdséget azok
szamara is az internet elérésre, akik nem tudnak internetre
el6fizetni, hogy ne szoruljanak ki az informacios tarsadalombol.

Program becstilt

er6forrasigénye:

na.
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IV. OSSZEFOGLALO EREDMENYEK: FINANSZIROZAS

,SZELESSAVU HALOZATOK ONKORMANYZATOK ALTALI KIEPITESENEK
TAMOGATASA MAGYARORSZAG UZLETILEG KEVESBE VONZO
TELEPULESEIN” — GVOP-2005-4.4.2.

Jelen pillanatban az Edelényi Kistérség Tobbcélu Tarsulasa palyazati forrasbol a IV. operativ

programot valosithatna meg sikeres palyazas esetén.

2005. marciusatédl az 6nkormanyzatok elsé izben palyazhatnak szélessavi halozat kiépitésére
és internetszolgaltatas nyudjtasara — a GVODP-2005-4.4.2. jelii palyazati programon
keresztil - a telepiiléscken €16 lakosok és az itt székelS vallalkozasok szamara. A tamogatas
elsédleges célja olyan infrastruktira megteremtése, amely lehetéséget biztosit a lakossag, valamint
a kis- és kozépvallalatok szamara szélessavu, gyors internet szolgaltatas elérésére. A j6 minGségi
internet-csatlakozas kiépulése kovetkeztében olyan helyeken is fejlédésnek indulhat az
informaciés tarsadalom és gazdasag, amelyek eddig egyaltalin nem, vagy csak korlatozott

minéségben, vagy igen dragan érhették el az Gj évezred nélkilozhetetlen szolgaltatasat.
A palyazat el6nyei az 6nkormanyzatok szamara:
*  Magas timogatasi arannyal megvaldsitott modern tavkozlési infrastruktara kiépitése.

* Szélessavu internetszolgaltatas nyujtasa a kistérség lakosainak, vallalkozasainak a piacinal
lényegesen olcsobb aron és kedvezbb feltételekkel.

e A kiépult infrastruktaran tovabbi magas szinvonalud szolgaltatasok nyujtasanak lehet6sége
pl: tavfeligyelet, térfigyel6 rendszerek, telefonszolgaltatas, riasztérendszerek idések
szamara stb.

* Az Uzemeltetést végezheti akar az 6nkormanyzat, vagy sajat, illetve nem sajat tulajdonu
cég.

* A modern infrastruktaranak készonhetGen a fenntartasi koltségek alacsonyak.
* A fenntartasi koltségeket a beszedett szolgaltatasi dijak jelent6sen meghaladhatjak.

o Az 5 éves kotelezd lizemeltetés utan az infrastruktira akar értékesithetd is.

A palyazok e palyazati program keretében minimum 10 millié forintot, maximum 250 millié
forintot nyerhetnek a szélessavu halozat kiépitésére és a szélessavu internet szolgaltatas
beinditasara. A palyazoknak 25%-6s 6nerét kell biztositaniuk, am az Oneré elSteremtésére

lehetGséget biztosit a Beltigyminisztérium 6neré finanszirozasi programija is.

Ugy gondoljuk, hogy az Edelényi Kistérség Tébbeéli Tarsuldsa sikeresen palyizhatna erre a
palyazati ablakra és valdsithatja meg a jelen informatikai stratégiaban megfogalmazott célok egy
részét. A szélessava halozat segitségével az onkormanyzatok kielégithetik a térségben éldk,
illetve székeld vallalkozasok igényeit a szélessavu internet elérés irant, masrészt kozelebb

keriilhetnek az elektronikus 6nkormanyzas magasabb szintjéhez. Osszességében — a
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fejlesztési forrasok sziikossége miatt — e 46 6nkormanyzat szamara elengedhetetleniil

sziikséges e palyazati programon vald részvétel.

INTEZMENYI FORRASOK

Onkormanyzati intézményi szinten nehezebb forrasokat szerezni az informatikai fejlesztések
megvaldsitasara, ezért az Onkormanyzatoknak ki kell hasznalni minden olyan palyazati
lehet6séget, amelyen keresztil nemcsak a polgarmesteri hivatal e-kozigazgatasi szintjét tudjak
emelni, de megvaldsithatjak a hivatal és az intézmények kozotti elektronikus adatkommunikacio
feltételeit is. A jelen stratégiaban bemutatott palyazati lehetéségek egy része mar lezarult, am

2006-ban még varhat6 azok Gjboli kifrasa.

NFTII-ES PROGRAMOK

2007-t61 vallnak elérhet6vé az NFTII-es programok, illetve a briisszeli 7-es Keretprogramok,
amelyeken keresztll a jelenlegi keretdsszegek tObbszordsét lehet majd lehivni. Ahhoz viszont,
hogy az 6nkormanyzatok élni tudjanak ezekkel a lehet6ségekkel, folyamatosan figyelniiik kell a
palyazati ablakokat. Az Edelényi Kistérség Tobbcélu Tarsulasa szamara készitett jelen
informatikai stratégia alkalmas arra, hogy ezeken a palyazati programokon sikeresen
elindulhasson, illetve az abban megfogalmazott iranymutatasok alapjan fejlessze e-6nkormanyzati

szolgaltatasaikat.

GVOP PROGRAMOK

Abban az esetben, ha az Edelényi Kistérség Tobbcélu Tarsulasa és a Tarsulas dnkormanyzatai
hamarabb szeretnék elérni az e-ligyintézés magasabb szintjét, akkor a kozéptavon
megfogalmazott akcidtervet rovidtavon kell megvalésitaniuk. Ez viszont korilbelil tovabbi 100
millié forintos beruhazast igényel, amelynek megvaldsitasahoz nincs elegendé forrasuk az
onkormanyzatoknak. Ugyanakkor a kiloénb6z6 hazai és koézosségi palyazatokon keresztil a
kistérségnek lehet6sége van tamogatast szerezni informatikai infrastruktarajanak fejlesztésére. A
tavaly kiirt GVOP-2004-4.3.1 palyazati program keretében lehetne megvaldsitani
valamennyi stratégiai akciotervet, igy amennyiben 2005-ben, vagy 2006-ban ismét
megnyitjak ezt — vagy egy ehhez hasonl6 - keretprogramot, akkor az Edelényi Kistérség

Tobbcélu Tarsulasanak célszerti elindulnia ezen a palyazaton.
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V. OSSZEFOGLALO EREDMENYEK: SZERVEZETI MEGOLDASOK A
MEGVALOSITAS ERDEKEBEN

A finanszirozasi kérdések megoldasan kivil szervezeti kérdéseket is tisztazni kell majd az
onkormanyzatok informatikai fejlesztése soran. A hivatalokon belil el kell dénteni, hogy a jelen
stratégiaban megfogalmazott e-kOzigazgatisi/e-Onkormanyzati stratégia hivatali-intézményi
szintjei milyen szervezeti formaban legyenek kezelve. Jelen pillanatban az intézmények
informatikai allapotanak ,figyelemmel kisérése” nem valosul meg a hivatalokon belil, igy a
hivatalok nem tudjak kihasznalni a k6z6s beruhazasok soran elérhet6 volumenhatdsokat és
méretgazdasagossagi elényoket. Ugyanakkor a k6zos beszerzéseket az is befolyasolja, hogy az

intézmények egyéb forrasbol, 6nalldan is tudjak fejleszteni informatikai eszkézparkjukat.

A hivatalok részérdl az intézményekben talalhaté szamitastechnikai eszk6zok, illetve szoftverek
allapotardl pontos képalkotasra lenne sziikség, mig az intézményeknek segitségre lenne szitkségiik
az IT fejlesztési iranyvonalak meghatarozasaban, illetve az informatikdban rejlé lehet&ségek
hatékonyabb kihasznalasaban (pl.: kbzponti virusirté licence beszerzése). Ahhoz viszont, hogy az
intézmények fenntartdi befolyasolni tudjak az intézmények informatikai allapotanak fejl6dését,
figyelemmel kell kisérniiik az intézmények informatikai allapotat és keresnie az

alternativakat a k6zos informatikai infrastruktira koltséghatékony fenntartasara.

Az Onkormanyzatok nemcsak a polgarmesteri hivatal, de az intézmények informatikai
infrastrukturajanak fenntartasaért is felelnek, ezért célszerd lenne egy olyan kéz6s informatikai
projektiroda felallitasa, amely foglalkozik a hivatali és az intézményi szintd informatikai
fejlesztési lehetéségekkel. E két szintet 6tvozve egy olyan szervezet létrehozasat javasoljuk,

amely felel6s az Edelényi Kistérség Tobbcélu Tarsulasanak, illetve a Tarsulas 6nkormanyzatainak:

* informatikai fejlesztéseiért,

" az 6nkormanyzatok kozotti elektronikus adataramlas megvaldsitasaért,
" a kistérségi szintd, egységes adatbazisok létrehozasaért,

" egy egységes, kistérségl szintd webes arculat kialakitasaért,

"  valamint a kistérség informacids tarsadalmanak fejlesztéséért.

A kistérségi szintli informatikai fejlesztések formalizalt keretek kozotti miikodését azért is
javasoljuk, mert tapasztalataink szerint — a jelenlegi e-6nkormanyzati szoftvermegoldasok
beszerzési és lzemeltetési koltségei mellett — csak ezen a szinten érheték el
koltségmegtakaritasok. Tovabbi érv az e-kézigazgatasi szolgaltatasok tobb 6nkormanyzat
osszefogasaban térténd, vagy kistérségi szintii megvalositasa mellett, hogy a kistérségi szintd
internetes megjelenés olyan tizleti alapu elektronikus szolgaltatasok bevezetésére is lehetéséget
nyujt, amelyek teleptlés szintd profitabilis mikodtetésére kisebb a lehet6ség a helyi informaciés
tarsadalom fejletlensége és mérete miatt. Ugyanakkor a kistérségi szintd informacios

tarsadalom keresletének és kinalatanak aggregalasa mar képezhet akkor vonzerdt és vasarloerét,
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amelyre érdemes elektronikus szolgaltatasok kiépitését alapozni. Ezenkivil kistérségi szintt webes

portfoliot egyszertibb megtalalni az interneten, mint a teleptilés szintd megoldasokat.

A szervezeti valtozasokra befolyast gyakorol a bevezetendé szoftver munkaszervezésének
megoldasa is, am ezek a megoldasok a polgarmesteri hivatalokon belil varhatéan jelentds
human eréforras megtakaritast nem fognak jelenteni. Jelentés koltség- és idémegtakaritas
elsésorban a kozds informatikai projektiroda kialakitasa, illetve az integralt pénziigyi

rendszer bevezetése soran fog keletkezni.

Osszességében a jelen kistérségi szintli e-kozigazgatasi és informatikai stratégiaban az
Edelényi Kistérség Tobbcéla Tarsulasa szamara a kitorési pontokat, illetve egy
keretmodellt vazoltunk fel a szolgaltat6 6nkormanyzat, valamint a digitalis térség

megvalositasa érdekében.
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I. ELOZMENYEXK, AVAGY IRANYMUTATASOK ES
KOVETELMENYEK AZ E-ONKORMANYZAS FEJLESZTESEHEZ

Az 6nkormanyzati frott informatikai stratégia a megfogalmazott igényekre épuls informatikai
célok megvalositasanak eszkoztara, amely egy egységes keretbe foglalva mutatja az ICT
beruhazasok és fejlesztések titemét, illetve a szolgaltaté 6nkormanyzat megvaldsitashoz szitkséges

egyéb feltételek kialakitasat.

1.1 MAGYAR INFORMACIOS TARSADALOM STRATEGIA (MITS)

A Magyar Koztarsasag Kormanya 2003 novemberében elfogadta a Magyar Informacios
Tarsadalom Stratégiat (MITS), amely azokat a teendéket fogalmazza meg vizidk, tervek és
akcidk szintjén, amelyek azt szolgaljak, hogy Magyarorszag 4j fejlédési és modernizacids tutra

léphessen.

A MITS célkitzései és a célkitizéseket megvaldsitani szandékozé programijai teljes mértékben
illeszkednek az Eurépai Unid stratégidjahoz és stratégiai programjaihoz, az eEurope+, illetve az
eEurope 2005 akciotervekhez, igy Magyarorszag is kapcsolédhat a kozdsség eEurope-ot
tamogaté programjaithoz (pl: IST, eContent, eSafety, IDA stb.), illetve juthat strukturalis

forrasokhoz a Nemzeti Fejlesztési Terv keretei kozott.

A MITS f6 célja a folyamatok korszertiisitése és a szolgaltatasok modernizalasa, amelyeck
megvaldsulasahoz meghatarozza a beavatkozasi tertleteket, a beavatkozas f6bb iranyvonalait, az

elérendd célokat és feladatokat.

o7

A folyamatok korszertisitése eclsGsorban a gazdasig és a kozszféra belsé muikodésének
atalakitasat jelenti, ezen a termeld, a végrehajtd, majd pedig a tervezd, ellen6rzé és iranyitd
tevékenységek modernizalasat érti. A korszerGsités az informatikai szemléletnek megfeleléen a
valésagos folyamatok elemzését, sziikség esetén ésszerlsitését, ujratervezését, ujraszervezését
igényli, amelynek soran a leheté legtobb részfolyamatban az informéciés és kommunikacios

technoldgia eszkozeinek alkalmazasara kell torekedni.

A szolgaltatasok modernizalasanak lehetéségét az info-kommunikacios technoldgia korszerd,
online szolgaltatasok formajaban kinalja. Az elektronikus szolgaltatasok tobb fejlettségi szinten
valosithatok meg az online informacid elérést6l az egy-, illetve kétiranyu tranzakciok
lebonyolitasan keresztil az integralt tgyviteli megoldasokig. A belsé folyamatok korszerisitése
egyuttal az informacio-termelés, -eléallitas, -kezelés 4j folyamatait hozza létre. Az elektronikus

szolgaltatasok az informaciohoz torténd hozzatérést, hozzajutast teszik lehetévé.
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A MITS egyik legnagyobb beavatkozasi teriilete a ,Tartalom és szolgaltatasok”, amely a
kovetkezé féiranyokra osztédik: gazdasag, kozigazgatis, kultdra, oktatds, egészség,
kornyezetvédelem. E féiranyokon belil a legfontosabb a Kézigazgatas, mivel a kozigazgatas
informatizaltsaganak mértéke és minésége alapvetden befolyasolja az informacios tarsadalom
fejlodési utemét, ezaltal a tarsadalom teljesité képességét. Ez a féirany az allami és
6nkormanyzati adminisztracié tevékenységének informatikai tamogatasaval kapcsolatos
programokat foglalja magaban és erre a féiranyra a kozigazgatas korszerlsitési programjahoz

kapcsoléddan kiilon specialis részstratégia és programterv késziilt.
Kozigazgatas

A Kozigazgatas fGirany célkitlizése: a ,szolgaltaté allam” megvaldsitasa az Ugyintézés
korszertsitésével és a lakossag széles kore altal elérhets szolgaltatasok rendelkezésre bocsatasaval,

az BU altal meghatarozott szolgaltatasok biztositasaval.

A szolgaltaté allam célja, hogy az informaciés és kommunikacios technoldgiai (IKT) eszk6zok
alkalmazasaval egyrészt modernizalja a kozigazgatas belsé  struktdrajat, mukodési, eljarasi
mechanizmusat, masrészt gyorsabb, olcsobb és kézvetlenebb moédon alakitson ki kapcsolatot az
allampolgarokkal, az tzleti szereplSkkel és a kormanyzat szerepléivel. A bevezetett informatikai
alkalmazasokkal ravezeti a gazdasag és a magan szféra szerepl6it a modern eszk6zok hasznalatara,

mig az e-kbzigazgatasi szolgaltatasok elésegitik az egyéb elektronikus szolgaltatasok elterjedését.

Az e-kormanyzat fejlesztésének két jellemzé folyamaton keresztil kell megvaldsulnia:

- az ugyfelek igényeinek minél magasabb szinten térténd kielégitése,

- a kozigazgatas belsé folyamatainak, hatékonysaganak emelésén, az Ugymenet
digitalizalasan keresztil (beleértve az egységes kozigazgatasi adatmenedzsment és
adatmodell kialakitasat, a kormanyzati elektronikus alairds rendszer kialakitasat és
bevezetését, a kormanyzaton belili informatikai és kommunikaciés rendszerek és
alkalmazasok integraciojat).

A célok els6sorban annak szolgalataba rendez6dnek, hogy az

- elektronikus szolgaltatasok tertletén torténjen meg az eEurope 2005 altal megfogalmazott
nyilvanos alapszolgaltatasok adaptalasa 2006 elejéig ugy, hogy ezek kozil legalabb 70%
integralt tranzakcids szolgaltatassal rendelkezzen,

- komplex (integralt) elektronikus kozigazgatasi rendszerek, alkalmazasok implementalasa
valésuljon meg 2000 elejéig, legalabb az 6nkormanyzatok 30%-anal,

- az Onkormanyzati informdcids infrastruktira-menedzsment korszerGsitése 2006 elejéig
fejez6djon be,

- az emberi er6forras modernizacidja folyamatos feladatot jelentsen.
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Oktatas

A MITS a korszert oktatas elemeként a kdvetkez6 harom legfontosabb elemet emeli ki:

" az oktatas tamogatasa, megujitasa informatikai eszkozokkel, tartalmakkal;
" az informaciés korban valé eligazodashoz sziikséges készségek oktatasa;
" az oktatasi intézmények mikodésének korszertsitése az IKT eszk6z6k hasznalataval.

Kiemelten kell foglalkozni az oktatdas kilonb6z6 szintjeithez (6voda, iskola, felsGoktatas,
felnSttképzés) kapcesoloddan az oktatasi, képzési tevékenységnek az informatika eszkozeivel
torténd  tamogatasaval; a digitalis tananyagok készitésével ¢és terjesztésével (beleértve a
multimédids oktatasi és tavoktatasi tananyagokat); valamint az oktatasi adminisztracios rendszerek
fejlesztésével. Annak érdekében, hogy ezeket az eszkézoket valoban hasznaljak is munkajuk

soran, a pedagogusok képzésének szerves részévé kell tenni az informacios irastudast.

Az élethosszig tartd tanulasés az esélyegyenléség biztositisa szempontjabol is kiemelt
jelent@ségli eszkoéz a tAvoktatas Elterjedéséhez a virtudlis térben miikédd intézmények
létrejottén, milkodésén kivil a megvaldsitashoz sziikséges technologidk elterjesztése és a
felhasznalt tartalom (specialis tavoktatasi tananyagok, moédszerek) folyamatos fejlesztése is

sziikséges.

Az élethosszig tartd tanulis masik fontos eleme a felnéttképz€s amely az esélyegyenlGség

biztositas mellett a foglalkoztatas mértékének novelését és a versenyképesség emelését is szolgalja.

Els6é lépésként a felsGoktatasi programok kozott kell timogatni az informacios kor aktiv
szerepbi szamara szikséges ismeretek oktatdsdinformacios tirsadalom, tudas-alapd
gazdasag, e-gazdasag, e-kozigazgatas, tudasmenedzsment stb.); indokolt esetekben akar az ilyen
ismeretek oktatasara specializalodo szakok, intézmények mikodtetését is. Minden karon és
szakon — akar eltérd formaban — lehetOleg minden hallgatonak tanitsak az informaciés tarsadalom
elméletét és gyakorlatat. A megfeleld ismeretekkel rendelkez8 oktatokra tamaszkodva az ilyen
iranyu ismeretek tanitasat a kozoktatasban is a lehet leghamarabb be kell vezetni. A fOiranyba
tartoz6 masik feladatcsoport az oktatasiigyi intézmények elektronikus szolgaltatasainak
modernizalasa

A féiranyba illeszkedé NFT programok:

* HEFOP 5.: Oktatasi, szocialis és egészségligyi infrastruktira fejlesztése
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A f8iranyba illeszkedd kiemelt agazati programok:

» eLearning: A program az 6vodai, kozoktatdsi, felsGoktatasi, szak- és felnSttképzési
munkahoz kapcsoléd6 akkreditalt oktatasi programok fejlesztésének

tokuszat az eLearning technikak elterjesztésére iranyitja.

» Oktatasi anyagok: Digitalis on-line és off-line oktatasi anyagok kifejlesztése, a
tananyagok atfogd nyilvantartasanak kialakitasa, az elkészilt

tananyagok kozzététele.

1.2 MAGYAR INFORMACIOS TARSADALOM STRATEGIA ELEKTRONIKUS
ONKORMANYZATI RESZSTRATEGIA (MITS-EOR)

Az Eurépai Unidhoz val6 csatlakozassal a hazai kézigazgatasnak, beleértve a telepiilési és tertileti
onkormanyzatokat is, EU tagallami kozigazgatasként kell mikodnie, ami magaban foglalja a
szolgaltatd kozigazgatas, az tugyfélkézpontu ugyintézés megvaldsitasat. A cél teljesitése érdekében
jelentésen fejleszteni kell a helyi kozigazgatas, az 6nkormanyzatok informatikai hatterét, hogy
megvaldsuljon az ugyfelek, azaz az allampolgarok és az tzleti élet szerepl6i minél gyorsabb,
hatékonyabb kiszolgalasa (tajékoztatas, Ugyintézés). A cél elérése sziukségessé teszi a gyors,
birokraciamentes, atlathat6, kovetheté ugyintézés (ennek egyik fontos Iépéseként az
tgytélkézpontu ,.egyablakos” tuigyintézés) megvaldsitasat, az Ugyintézés tér- és idSkorlatai
csokkentését, majd megszintetését, a kozérdekd as a kdzhasznt adatok hozzaférhetévé tételét.
A célok eléréséhez a kovetkezd akcidkat javasolja a MITS e-6nkormanyzat részstratégia (MITS
EOR):

Ll Aﬂjon rendelkezésre megfelel6 sebességt és nagy megbizhatosagu internet hozzaférés,
hogy lehetévé valjon az informaciéecsere az egyes teleplési, illetve tertleti
onkormanyzatok koézott, az 6nkormanyzatok és a kormanyzati szervek, minisztériumok,
TAH-ok (Terileti Allamhaztartasi Hivatalok) és a kézigazgatasi hivatalok kozott, tovabba
megvalésuljon az orszagos, a regionalis vagy a kistérségi informatikai egytittmikodés,
regionalis vagy orszagos adatbazisok hasznalata (jogtar, 6nkormanyzati rendeletek tara,
k6z6s dnkormanyzati fogalomtar, integralt onkormanyzati tudasbazis stb.). A szélessava
elérés biztositasa utan arra kell torekednitk az 6nkormanyzatoknak, hogy ki tudjak
hasznalni az internet interaktivitasi lehetéségeit, a web-technologia altal biztositott
lehetGségeket akar a szervezeten belili, akar a szervezetek kéz6tti kommunikaciora.

" A korszeritlen, szigetszeren mukods informacids rendszereket fel kell valtaniuk a
korszert,  globalis,  integralt,  folyamatorientalt  szemléletdi  informatikai
rendszereknek, amelyek képesek egy keretrendszerbe integralni a back- és front office

rendszereket.
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Csokkenteni kell az informacios rendszerek, infokommunikacios eszk6zok komplex
kéltségeit (TCO-jat). Ennek érdekében tamogatni kell a beruhazasi, finanszirozasi igényt
csokkentd lehetéségeket, beleértve az alkalmazasszolgaltatast is.

A kisteleptilések esélyegyenléségének megteremtése érdekében tamogatni kell a
kistérségek kozos informatikai fejlesztéseit (alkalmazasok, eszkozpark) és a kozos
rendszertizemeltetést.

Révid tavon el kell érni az eEurope program Common List of Basic Public Services
ajanlasa els6 és masodik szolgaltatasi szintjét, majd kozéptavon a harmadik, s6t néhany
esetben a negyedik szintet.

Sziikség van az Onkormanyzati dontéshozok informatikai ismereteit elmélyits, szikség
esetén szemlélet-valtozast is eredményezé tovabbképzésekre, térningekre, valamint — az
onkormanyzati alkalmazottakkal egyitt — a szamitogép hasznalati készségeiknek,
hajlandésaguknak a fejlesztésére is. Szitkséges a meglévé human eréforrasok fejlesztése (a
munkatarsak folyamatos tovabbképzése, a legkorszeribb moédszerek, technikdk, eszk6zok
megismertetése, begyakorlasa, a szitkséges készségek kialakitasa), a megfelel6 motivacios
¢és 6sztonzési lehetSségek kialakitasa. Az 6nkormanyzati el6adok, tgyintézék egy részénél
feltétlendl fenndll az ismerethiany, a korszer technikatdl val6 idegenkedés, félelem. A
hianyossagok felmérésével, a képzési igények meghatarozasaval, a sziikséges képzések

végrehajtasaval a ,,digitalis szakadék™ a munkatarsak jelentSs részénél athidalhato.

Az elektronikus kézszolgaltatasokkal, iigyintézéssel kapcsolatos iranymutatasok

A kozszolgaltatasok végzésére vonatkozé ajanlas a ,,Common List of Basic Public Services” a

tagallamok szamara elvarasokat hatiroz meg az allampolgaroknak, illetve az Uzleti élet

szerepl6inek az elektronikusan nydjtandé kozszolgaltatasok korére, és azok interneten keresztul

torténd igénybevételének szintjére vonatkozoan. Az ajanlas négy elektronikus szolgaltatasi szintet

kilonboztet meg:

On-line informacidk nyujtasa a kézigazgatasi szolgaltatasokrol

1. szint Informacio 1

(,,ugyleirasok™).

Az Ugyleirasok 4altal nygjtott informacidkon tal az
2. szint Egyiranyu interaktivitas tgyintézéshez  szitkséges  Grlapok, nyomtatvanyok  is

let6lthetSk, kinyomtathatok.

Az tgyintézéshez sziikséges Grlapok, nyomtatvanyok on-line
3. szint Kétiranyu interaktivitas kitSlthetdk, elektronikusan (elektronikus alairas segitségével)

hitelesithetdk, s ugyancsak on-line tovabbithatok.

A teljes  gyintézés, igymenet elektronikus;  drlap,

. . . . . . .. . nyomtatvany kitSltése, hitelesitése, tovabbitisa, a dontés, a

4. szint Teljes korii elektronikus tigyintézés y y ’ ) ’ s

kézbesités, az illeték lerovasa (elektronikus  alairds
felhasznalasaval) elektronikusan is lehetévé valik.
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Az EU ajanlasaban szereplé kozigazgatasi szolgaltatasok kozil Magyarorszagon az aldbbiak

érintik az Onkormanyzatok:

Az allampolgarok vonatkozasaban

- Személyi okmanyok (személyi igazolvany, utlevél, gépjarma vezetdi engedély)

- Hatésagi igazolasok (sziiletési, hazassagi, halalozasi, anyakényvi kivonatok)

- Lakcimvaltozas bejelentése

- Gépjarmi-regisztracid, sulyadofizetés

- Szocialis juttatasok, tAamogatas fizetése

- Helyi ad6zas (pl.: idilShelyi ado)

- Az egészséglggyel kapcsolatos szolgaltatasok (interaktiv tandcsadas, az egyes intézményekben
elérhet6 szolgaltatasok, bejelentkezés stb.)

Az tlizleti szféra vonatkozasaban

- Ipartzési ado, gépjarmi-sulyado

- Engedélyek (pl.: iparengedély, telephely-engedély) kiadasa stb.

A MITS elektronikus 6nkormanyzat stratégia alapelvei:

2.

3.

Egységes, integralt, tuzlet-orientalt és koltségtakarékos elektronikus —szolgaltatasok
kifejlesztése, on-line informaciés rendszerek létrehozasa sztikséges, amellyel lehetévé valik
az autoném modon mikéds Onkormanyzatok Gsszekapcesoldsa, az Onkormanyzati
adatvagyon elektronikus rogzitése, rendszerezése, hozzaférhetévé tétele az EU ajanlasnak

megfelel6en.

Az 6nkormanyzatok adatvagyonanak tokéletes hasznositasa és az adatbazisok kiaknazasa
(Data Mining) érdekében a kialakitott onkormanyzati informacids rendszereknek és
adatbazisoknak vertikdlisan ~ Gsszhangban  kell mutkodnitk, kompatibilitast —kell

biztositaniuk a tobbi kormanyzati partnerrel, az 6nkormanyzatokkal.

Az 6nkormanyzatok informatikai hatterének fejlesztésekor torekedni kell arra, hogy a
lakossdg szamara felhasznalobarat honlapot/portilt és adatbdzisokat készitsenek és az
internet kapcsolattal nem rendelkez8k is szitkség szerint elérjék ezeket a varos

konyvtaraban, a mivel6dési hazakban, a civil hazakban, vagy a telehazakban.

Az e-6nkormanyzat jov6kép funkcionalitasa, alrendszerei, moduljai

Az 6nkormanyzatok tgyfelei, partnerei és munkatarsai részére az elektronikus szolgaltatasokat a

front-office modul-csoportok, ugymint e-tgyintézés, e-tigyfélkezelés, a kozérdekd, kozhasznu

informaciészolgaltatas, az ugyfélforum, -levelezés, a telepiilésmarketing, az elektronikus

kozbeszerzés, a belsé ,,tigyfelek” kezelése valositjak meg.
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Az e-6nkormanyzas alrendszer a képviselG-testilet és a bizottsaigok munkdjat tdmogatja
hatékonyan, illetve infrastruktdrat kinal a helyi demokracia kiszélesitéséhez. Az elektronikus
szolgaltatasok hatterét biztosité belsé folyamatok, tevékenységek tamogatasat az olyan back-
office modul-csoportok nydjtjak, mint a kozigazgatasi alkalmazasok, az adminisztrativ
(koltségvetési) modulok, vagy az irodaautomatizalas és kommunikacio, vezetéi informaciok és
dontéstamogatas, illetve tudasmenedzsment. Az 6nkormanyzati informacios rendszer (jovEkép)
funkcionalitasat a kévetkez6 megoldastérkép foglalja Ossze (az egyes funkciok részletes leirasa a
Mellékletben talalhato).
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On-line informaciok a
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1.3 MAGYAR INFORMACIOS TARSADALOM STRATEGIA KOZOKTATASI
AGAZATI STRATEGIA

I.3.1. Jelenlegi helyzet

Az infokommunikacios technikak iskolai alkalmazdsa terén az elmult hat évben megvaldsitott
fejlesztési programok ellenére is komoly hianyossagok mutathaték ki. Hianyos az e-tanulas
alapjaul szolgalé informatikai eszkozellatottsag. Kilonosen jellemz6 ez a hatranyos helyzetd
gyermekeket nagyobb szamban nevel$ intézményekben. Sok esetben azokban az intézményekben
sem férnek hozza ezekhez az eszk6zokhoz a tanuldk, ahol azok rendelkezésre allnak. Elsésorban
azért, mert a meglévé eszkozpark gyakorlatilag csak a szamitastechnika orarendi oktatasat
szolgalja. Hianyzik az informatikai eszk6zok mukodtetését, karbantartasat és cseréjét szolgald, a
fenntartok finanszirozasi tehervallalo képességében mutatkozo jelentés kiilonbségek hatasat

kiegyenlité rendszer, beleértve a kézponti tamogatasok rendszerét is.

Viltozatlanul a pedagogusok kis hanyada képes csak az informatikai eszk6zok hasznalatara és
alkalmazasuk beépitésére pedagogiai gyakorlataba. A kialakulé informaécids tarsadalomban valo
érvényesiiléshez szitkséges kompetenciak fejlesztését szolgald tartalmak és modszerek, a vilaghalo
oktatasi célu felhasznalasa nem jelenik meg kell6 sullyal sem az oktatas tartalmaban, sem a
folyamataban. A szamitégéppel segitett tanulashoz sziikséges tananyagok, taneszkozok és
tovabbképzési programok kinalata elmarad a kivanatostdl, a meglévé fejlesztési kapacitasok és

forrasok pedig elmaradnak az ezzel kapcsolatos igényektdl.
I.3.2. Az infokommunikacids technikak alkalmazasanak fejlesztése

Az infokommunikaciés technikdk alkalmazasanak fejlesztése Onmagaban is szerteagazd
célrendszer. Magaban foglalja a munkaeré-piaci érvényesilés és az orszag modernizacidja
szempontbodl egyre jobban felértékel6dS Gj kompetenciak fejlesztését, az ehhez sziikséges targyi
¢és személyi feltételek megteremtését, tovabba az iranyitasi, fejlesztési és szolgaltatasi rendszerek
hatékonysaganak novelését célzé informatikai fejlesztéseket. Az infokommunikacié oktatasi
alkalmazasanak fejlesztése kiemelt teriilete az Eurdpai Unid kozos oktatasi politikajanak: ezen a

teriileten a kdz6sség tobb konkrét fejlesztési célt fogalmazott meg tagillamai szdmara.’

Mivel az infokommunikacié hasznalata nélkil ma mar elképzelhetetlen egyéni boldogulas és a
tarsadalmi életbe valé bekapcsolddas, az ehhez kapcsolédo alapveté kompetenciak elsajatitasat is
kivétel nélkil minden tanulé szamara biztositani kell. Ez feltételezi azt, hogy mar az alsé
kozépfoka oktatas szintjén kivétel nélkil minden iskolaban adottak legyenek a modern

infokommunikaciés technikak iskolai alkalmazasanak targyi és személyi feltételei. E technikak

® European Commission: E-Learning — Designing tomog@alcation. 2000
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iskolai elterjedése, ezeknek a tanuldsi és tanitasi kornyezetbe vald szerves beépiilése egyuttal a
pedagdgiai modszertani kultara gazdagitasanak is egyik eszkéze. A cél megvaldsitasa soran sulyt
kell helyezni az informatikai eszk6z6k hasznalatdhoz val6 hozzaférés, illetve az ehhez kapcsolodo
kompetenciak fejlesztése terén mutatkozé egyenlotlenségek csokkentésére. Mindezek érdekében e
technikak alkalmazasat és az alkalmazast szolgalé tartalmakhoz valé hozzaférést biztositani kell
mind a tanulék, mind pedig a pedagdgusok és az oktatasi rendszer mas szerepléi szamara. Ennek

megfelelGen két részcél kittizése indokolt:
V' az oktatasi tartalomfejlesztés és szolgéltatas kiszélesitése,

v’ az infokommunikaciés technikak alkalmazasinak kiszélesitése.

Célesoportok szerinti differencialt és specialisan az iskoldkra iranyulé tartalomszolgaltatasra van
szitkség, és ehhez az interaktiv és a multimédias tartalmak noévelésére, valamint e-learning oktatdsi
anyagok fejlesztésére és terjesztésére. Fontos cél tovabba a pedagdgusok infokommunikacios
kompetenciainak a fejlesztése, killonos tekintettel az informatikai eszkozokre alapozott

pedagdgiai eljarasok alkalmazasara.

Az infokommunikaciés technikak alkalmazasanak elterjesztése soran kiemelt prioritasként

szitkséges kezelni a hatranyos helyzet( tanuldkat nevel6 és a kistelepiiléseken mikéds iskolakat.

KiemelkedSen fontos cél tovabba:

V' a pedagdgusok informatikai eszkézokkel torténd ellatasa,

v az informaciés technikdk oktatasi alkalmazisit segité elemek beépiilése a
pedagdgusok alapképzésébe és tovabbképzésébe,

V' a pedagdgiai szakmai és szakszolgilatok szolgaltatisainak informacios eszkozokkel
valo hozzaférhet6vé tétele,

V' a kutatisi-fejlesztési rendszer produktumainak hozzaférhet6vé tétele, valamint az
oktatasi informacios rendszer fejlesztése.

1.3.3. Célprogramok

Infokommunikacios technikak alkalmazasa
Az infokommunikacids technikak alkalmazasanak kiszélesitése

A hardver és a szoftverellatas fejlesztése

S e

A koézoktatasi informacios és statisztikai rendszer fejlesztése

1. Az infokommunikacids technikak alkalmazasa
A cél olyan tartalom- és modszertani fejlesztés megvalositasa, mely

v o célecsoportok szerint differencialt és specidlisan az iskoldkra irdnyuld
tartalomszolgaltatast tesz lehet6vé;
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néveli az interaktiv és a multimédids tartalmak, valamint e-learning oktatdsi
anyagok aranyat;

béviti a pedagdgusok informatikai ismereteit, 6sztonzi az informatikai eszk6zok
alkalmazasara épul6 pedagogiai eljarasok fejlesztését, hasznalatat;

altalanossa teszi a tavoktatasi szolgaltatast az iskolarendszerd képzésen kivil a
felnSttképzésben is alkalmazhaté programok kifejlesztésével is;

Megvalositja az elektronikus tananyagok folyamatos monitorozasat;
altalanossa teszi az interneten keresztill torténd szolgaltatast;

megteremti a személyre szabott szabadmuvel6dési portal lehet6ségét minden
allampolgar szamara.

2. Az infokommunikacios technikak alkalmazasanak kiszélesitése

A program célja az iskolak, ezen belill is kiemelten a hatranyos helyzetd kistelepiilési iskolak

szakmal ¢és modszertani segitése az 4j infokommunikaciés technika fogadasara, az

informaciés tarsadalomban valé aktiv részvételre felkészitd, tanuldi kreativitast fejleszté

programok kidolgozasara és a napi oktaté munkaba torténé beépitésére. A pedagdgusok

jelentSs részének szakmai és modszertani eszkoztarabol hianyzik az infokommunikacios

technika 1 eszk6zok és a digitalis tananyagok, segédanyagok hasznalata, ezért az

infokommunikaciés technoldgiara épiil6 oktatasban kilénésen fontos:

v
v
v

a pedagdgusok képzése, tovabbképzése;
a j6 példak és figyelemre mélt6 eredmények teritése;
Korszerti és naprakész digitalis tananyagok készitése minél nagyobb szamban,

kifejezetten iskolai felhasznalasra;

Az elkészilt modszertani segédanyagok jaruljanak hozza ahhoz, hogy a
pedagdgusok egyre nagyobb szamban valjanak képessé sajat  Otleteik
megvalositasara, sajat oktatéanyagaik létrehozasara.

3. A hardver- és szoftverellatas fejlesztése

Az oktatasi épiletek feldjitasa, rekonstrukcidja, bévitése érdekében kialakitandé fejlesztés

keretében célszer gondoskodni az intézmények, a pedagbgusok és az iranyitok hardver és

szoftver ellatasardl. Ezen belul:

v

AURNIN

<\

a strukturalt kabelezés teljes kiépitésérdl,

a meglévé halozat bévitésérdl, teljes cseréjérdl,

a komplex gyengearamu rendszerek kialakitasarol, az infrastruktura védelmérdl,
aktfv  eszk6zok  telepitésérdl,  kiszolgalok, multimédia-munkaallomésok, a
pedagdgiai munkat segité specialis eszk6zok, a fejlesztések kivitelezéséhez
szitkségesek alkalmazasok, szoftverek, eszk6z6k beszerzésérdl,

intézményenként legalabb 12 munkaallomast ¢és alkalmazéi  szoftvereket
tartalmazo halozat kiépitésérol,
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az e-tanulasi tananyagok ¢s egyéb, az oktatast segité elektronikus szotarak,
lexikonok felhasznalasi joganak és adathordozéjanak beszerzésérél.

4. A kozoktatasi informacios és statisztikai rendszer fejlesztése

E projekt célja a kézoktatasi informacids és statisztikai rendszer tovabbfejlesztése, annak

érdekében, hogy névekedjék a rendszer megbizhatdsaga, és olyan Uj elemekkel egésziljon

ki, amelyek a kézponti és helyl dontéshozatalt, illetve a tajékoztatast segitik.

Az e terileten inditandé fejlesztési program a kovetkezé elemeket foglalja magaba:

v
v

a kozoktatast statisztikai adatgytjtés eszkozeinek és technikainak a fejlesztése;

az adatszolgaltatok (intézmények) altal torténd informacié és adatszolgaltatas
biztonsaganak és kiszamithatosaganak az erésitését szolgaloé programelemek (pl. a
rendszer iskolai szint hasznalatahoz sziikséges kompetencidk fejlesztése, azoknak
a technikai feltételeknek a fejlesztése, amelyek lehet6vé teszik, hogy az
elektronikus uton torténd adat- és informacidszolgaltatas beépiljon a normal
iskolai adminisztracié folyamataba);

a kozoktatasi statisztikai adatok tarolasanak ¢és feldolgozasanak olyan
tovabbfejlesztése, amely lehet6vé teszi, hogy azok a helyi dontéshozok szamara, a
nekik sziikséges formaban folyamatosan rendelkezésre alljanak;

a nemzetkozi (EU, OECD, UNESCO) kozoktatasi adatszolgaltatas szakmai és
technikai feltételeinek tamogatasa;

a hazai és nemzetk6zi kbzoktatasi statisztikai adatok stratégiai célu elemzésének és
feldolgozasanak a tamogatasa;

a kozoktatas egyes intézményeir6l az azokat hasznalok (els6sorban szilok)
szamara fontos adatok ¢és informaciék (pl. a pedagdgiai program elemei, az iskoldk
eredményességét bemutaté adatok) gazdagitisa és konnyen hozzatérhetévé
tételének fejlesztése.

I.3.4. Stratégiai id6horizontok

Révid tivii stratégia (2003-ig)

= (Csaladi PC akcid

* Digitalis tananyagfejlesztés

" Kozoktatasi digitalis keretrendszer

» Digitalis irasbeliség tantargy a NAT-ban

" Pedagbdgus tovabbképzés

* ECDL vizsgadij tamogatas
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Kozéptavu stratégia (2006-ig)

»  Oktatasi programfejlesztés

" E-learning technikak beépitése az oktatasba

» A diakok eligazitasa a virtualis térben

* Digitalis technikdk a nyelvoktatasban

* Digitalis technikak a fogyatékkal ¢l6k oktatasaban
"  Mindgség-ellenérzés

"  Pedagbgus képzés és tovabbképzés

" A pedagbgus szakma fejlesztése

" A pedagbgusok ellatasa eszkzokkel

* Digitalis tananyagfejlesztés

" A digitalis technikak penetraciéjanak névelése
* Intelligens épuletek a kbzoktatasban

»  Eszkozellatottsag fejlesztése

» Hardver- és szoftverellatas fejlesztése

= (Csaladi PC akcid
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1.4 ESZAK-MAGYARORSZAGI REGIONALIS INFORMACIOS
TARSADALOM STRATEGIA (EM-RITS)

Az Bszak-Magyarorszagi regionalis informacios tarsadalom stratégia azt vizsgalja, hogy az észak-
magyarorszagi régié az elkovetkezendd idGszakban hogyan valhatna az IT iparag és az altala

generalt elényok részesévé.
I.4.1. Helyzetértékelés

A 1égi6 tagan értelmezett informacios infrastruktarajat a technikai és human eréforrasok oldalarol
egyarant megmutatkoz6 ellentmondasossag jellemzi. Technikai tekintetben a korszerd
informaciés infrastruktira halézatanak elemei részben megtalalhatok, ugyanakkor a régié
fejlesztésében érintett intézmények nem hasznaljak ki az ebben rejlé lehetéségeket, igy nem

alakult ki egy megfelelGen strukturalt, integralt, halézatszerl tartalmi egytittmtkodés.

Az informatikai szektor vallalkozasai — az I'T valamennyi tertletén — jelentSs szamban és tudas-
potenciallal képviseltetik magukat a régibban, azonban a potencialis felhasznalék igényeinek

alaposabb megismerésére, feltarasara mindenképpen sziikség van.

A régiéban elektronikus piac egyaltalin nem, vagy csak esetlegesen jelenik meg, azonban
mielébbi bevezetése és rendszerszerd mikodtetése a jové egyik legdinamikusabban fejlédé

gazdasagi agazata lehet. Az elektronikus piac bevezetésének legf6bb korlatai:

* a potencialis vevék alacsony szama (PC-s internet hozzaférés),
" az elektronikus adatvédelemmel szembeni alacsony bizalom,

" az elektronikus alairas elterjedtségének hianya,

= tradicionalis vasarlisi szokasok,

" regionalis elosztd rendszerek, logisztikai kézpontok hidnya.

A régié human potencialja egészében nem éri el azt a szintet, amelyet a tudaskézponta
tarsadalom kialakitasa, a tudasrégié idedjanak megkozelitése megkivan. A regiondlis stratégiai
fejlesztési célok kozott erGsen indokolt prioritas a human eréforras fejlesztése. Az e-oktatas, azaz
az infokommunikacidés eszkozrendszer tudatos felhasznalasa tudaskoOzvetitésre s

tudasfejlesztésre éppen ezért kiemelkedd jelentGségii a régidoban.

Az észak-magyarorszagi régié — geopolitikai helyzeténél fogva — teleptiléseinek tEbbségén
szélessavu internet infrastruktura kiéptlése csak érdemi allami szerepvallalas mellett valosulhat
meg. A felsGoktatasi intézmények, a varosok, a multinacionalis és nagyvallalatok szélessava
rendszerei mellett a kistelepiilések jellemzSen nem rendelkeznek szélessavu eléréssel. A

fenti probléma megoldasa csak jelentés allami tamogatassal orvosolhato.
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Az észak-magyarorszagi régié az IT kialakulasa szempontjabdl tébb  terileten is helyzeti
hatranybol indult az orszag tobbi részével szemben. A lakossag szocialis helyzete, iskolai
felkészultsége, az informatikai eszkozok hasznalatdhoz valé viszonya jelent6sen eltéré képet
mutat még a région belil is. A halmozottan hatrannyal él6k kérében semmilyen, vagy csal alkalmi
kapcsolat mutathaté ki az infokommunikaciés eszk6zok haszndlataval. A varosok és térsége
(Miskole, Eger, Salgétarjan, Gyongyos, Ozd, Kazincbarcika) lényegesen magasabb penetraciét
mutatnak, mint a kistelepiléseké. Az elérhetéség biztositasa elsGsorban a régié aprofalvas

térségeiben fejlesztends tertilet.

A régi6 informéciés tarsadalmanak SWOT elemzése

GYENGESEGEK

Az infrastrukturalis fejlettség (IKT) jelentds eltéréseket mutat
a région beldl.

Heterogén tarsadalmi Osszetétel az elmaradott
kistérségekben a roma népesség aranya néhol az
Ossznépesség  30-50%-at is eléri. A  kistérségek

tobbségének alacsony a human fejlettségi indexe.

Az apréfalvak népességmegtartdé képessége csokken, a
népesség eldregedése helyenként szamottevo.

A kozoktatas eredményességét jelzé néhany paraméter az
orszagos atlag alatt van.

A képzett, atképzett szakemberek tudasa inkabb elméleti és
altalanos, a tudas hatékony alkalmazhatésaga és az
alkalmazéas képessége alacsony.

Digitélis irastudatlansag, alacsony internet penetracié. Az
informécioés tarsadalom lehetéségeinek nem kell6 mértéki
tudatosulasa.

A régio kis- és kozepes vallalkozasai tékeszegények.

Alacsony szintl integratori, beszallitoi tevékenység a KKV-k
kozott.

Esetleges a harom szektor (civil, énkormanyzat, gazdasag)
kozotti informatikai egyittmiodeés.

Az informatikai miveltséggel rendelkez6 emberek terlleti
eloszlasa a région belll heterogén.
Az id6s- és kozépkorosztaly
alacsony szintd.

informatikai miveltsége

A sajat fejlesztés(i tartalomszolgaltatas alacsony szint(i.

A k0z0sségi hozzaférési pontok szama relative alacosny.

EROSSEGEK

Foldrajzi adottsagokbdl adéddan jo6 kapcsolatokkal
rendelkezik a szomszédos allamokkal.

Fejlett fels6oktatasi rendszerre téamaszkodd
magas szinvonall K+F hattérrel rendelkezik.

A tudaskozpontokban nagy tapasztalat az IKT- és
az innovativ fejlesztések terén.

Erés forrasbevond képesség.

Novekvé érdeklédés az informatika és az ehhez
kapcsol6do szolgaltatasok irant.

A régio fejlett felsGoktatasi struktiraval és

potenciallal rendelkezik.

A miskolci egyetemen és az egri f6iskolan
Informécios Tarsadalom Oktat6- és Kutatocsoport
mukodik.

Az agrar és pénzlgyi szakemberképzés
elektronikus formainak kifejlesztésében épiteni
lehet a gyongydsi és a salgotarjani féiskola
eziranyl szakmai tudasbazisara.

A régioban megszilettek a mintanak tekinthetd
intelligens kistérség projektek.

A térség- és telepllési
fejlesztések elindultak.

minta e-kdzigazgatasi

Az e-Magyarorszag pontok |étrehozasa a régidban
jol halad.

VESZELYEK

A geopolitikai adottsagok anyagi korlatokat szabnak az IT
fejlesztések elé.

A bevezetett e-szolgaltatasok kihasznalatlansaga, vagy a
hozzéférés nehézségei, vagy az alacsony IKT ellatottsag
miatt.

Nem teljesen kialakult még az elektronikus azonositast
lehetévé tevd jogszabalyi hattér.

Az iskolak oktatasi, szakképzési kinalatanak korszer(sitése
elmarad a sziikséges szinttdl.

A régio korosszetétel tovabb romlik.
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LEHETOSEGEK

Egyetemi tudaskozpontok kialakulasat tdmogato
unids és hazai intézkedések.

A térségben mikodé multinacionalis vallalatok
bévitése lehetéséget nyit a beszallitéi halézat
kialakitasara.

A tudésalapu dgazatok szerepének névekedése.
Kulfoldi és hazai partnerek segitségével K+F park

kialakitasa lehetévé valik.

Szlovak partnerekkel kozos

johetnek létre.

IKT fejlesztések
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= Az oktatasban, illetve a szakképzésben tevékenykedd = Jelentés igény mutatkozik az elektronikus
szakemberek pedagogiai-mdédszertani tudasa nem Ujul meg Ugyintézés minél szélesebb korl és mihamarabbi
a kivanatos mértékben. bevezetésére.

= NOovekvé aranyd roma népesség tarsadalmi integraciéja nem

halad megfelelé mértékben. = |nfo-turizmus lehetéségei a régiéban

= A felsoktatasi intézmények virtualis campus
rendszerben egyuttmikodnek digitélis tananyagok
kifejlesztésében, széleskorl elektronikus képzési
kindlat kialakitasaban.

= A tovabbképzés, kiegészits- és atképzés
altalanossa valasa hozzajarul az e-learning, illetve
blended learning formék elterjedéséhez.

I.4.2. Informacios tarsadalom regionalis jovéképe

Az EM-RITS kézvetlen célia, hogy az észak-magyarorszagi régioban alakuljon ki az informacios
tarsadalom, mely segitse el6 a gazdasagi versenyképességet ¢s segitse el6, hogy a jelenleg elmaradt
teleptilések is bekapcsolodhassanak — az informatikai fejlédésik eredményeképpen — a fejlédési
folyamatba, s ennek eredményeként j6jjon létre az e-régio. A megvalosulas soran j6jjon létre a
folyamatok informatizalasa, a kommunikaciés és informacioés technoldgia alkalmazasaval a
folyamatok korszerisitése, valamint az informaciés és kommunikacios technika segitségével

valosuljanak meg korszerd elektronikus szolgaltatasok a régioban.
I.4.3. Stratégiai célrendszer

Az EM-RITS a kovetkez atfogd célokat fogalmazta meg a jovékép megvalésitasa érdekében. Az
atfogd célok megvaldsitasait a kovetkez6 oldalon taldlhatd  stratégiai célrendszer tablazat

tartalmazza.

a.) Intelligens régi6 kialakitasa: ag intelligens régio célja ag innovativ és tuddsalapi gazdasdg talajan

megvaldsuld intenziv tarsadalomferlesztés.

b.) Innovativ, versenyképes gazdasag megteremtése: a3 nformdcios tarsadalom lebetdsége
dltal biztositott — back-office és front-office oilléreken nyugvé — fenntarthato folyamat eredményeként

Létrejovd gazdasag, mely a régid erdforrasainak maximalis kibasgndlasa mellett valdsul meg.
c.) Tudasrégid kialakitasa: tudisteremtd és —dtadd rendszer kiépitése.

d.) Informacios esélyegyenlGség megteremtése: azok s3dmidra is biztositani kell az informacids

tarsadalom eredményeit, lebetdségeit, akik s3ocidlis, vagy egyéb hatrannyal élnek.
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STRATEGIAI CELOK

1. E-infrastrukcmra kialakitasa

(teriilet: egvenlotlenség
csikkentése)

2. IKT eszkoz-
ellatottsag emelése

(Emelt szinth eszkdzellatottsag
nepszerusitése)

3. E-kormanyzat
megvalositasa

(elektronikus allamigazgatasi
szolgalratasok bovitése)

4. E-gazdasag tamogatasa

(innovativ versenvkepes gazdasag
kialakitasa)

5. E-oktatas megteremtése

(szamitastechnikai képesség, digitalis
irastudast elsajatitasanak tamogatasa)

PRIORITASOK

1.1. Fejlett IKT infrastruktira
regiondlis, megyvel szinten

1.2. Gazdasagi, acivilés a
maganelet szereploinek fejlett
infrastrukiira biztositasa térsegi,
helyi szinten

2.1. Regionalis informacidk IKT
alapra helvezése

2.2 Dinamikus
tartalomfejlesziések tamogataza

3.1 E-demokracia megvalositasa
3.2 E-ligyintezes tamogatasa

3.3 E-szolgaltatasok elérésének tamogatasa

4.1 E-kereskedelem elosegitése
4.2 K+F tevekenyseég tamogatasa

4.3.Uj tipust munkakultirak
kialakitasa

5.1.0ktatasi tartalmak elektronikus
megjelenitésének timogatisa

5.2.E-oktarasi szolgaltatasok bovitése

INTEZKEDESEK

1.1.1. Szelessavu infrastruktira
kialakitasa a régio telepiilésel
kozott

1.1.2. Telepiilések intézmenyel.

kdzhivatalal kozdth
kommunikaciés csatorna kiepitése

1.1.3. IKT eszkizok
szabvanyvositasa

1.1.4. T technolégiai megoldisok
feltérképezese

2.1.1. Korszeri IKT
eszkozik hasznalatanak
tamogatasa

2.1.2. Egységes regionalis,
multiszektoralis adatkezelési
rendszer kidolgozasa

2.1.3. Régiospecifikus
tartalmak megjelenitésének és
technologial hatterének
tamogatasa

3.1.1 Kormanyzati informaciok elektronikus
megjelenitese

3.1.2. Allamigazgatasi folyamatok
szabvanyositasa

3.1.3 Jopi kornyezet illesztése a helvi sajdtossagok
figyelembevetelével

1.2.1. Savszelesseg es lefedettseg
mindsegl &s mennyisegi javitasa

pontok szamanak bovitése —
telehdzak szamanak bovitése —
digitalis kozdsségi szinterek
kialakitdsa

2.2.1. Regionalis tartalomipari
fejlesztesek tamogatasa

2.2.2. Adatmegjelenités s
hozzaferés biztositasa

2.2.3 Naprakész. interaktiv
tabbnyelvi on-line tartalmak
létrehozasanak tamogatisa

2.24 Kozdsseg elérési pontok
szolgaltatdsainak kiszélesitése —
telehaz szolgaltatdsok

3.2.1.az e-kormanyzat [KT hattér
megteremtesenek tamogatasa

3.2.2 Ugvintézok szakmai képzése

1.2.3 Ugyintézési folyamatok tarsadalmasitasa

4.1.1 Elektronizalt gazdasagi
interaktivitas tamogatasa

4.1.2. Jelenlegi gazdasagi
szolgaltatasok
elektronizaltsaganak emelése

4.1.3 A gazdasagot segitd
tartalmak fejlesziese

5.1.1 e-learning hasznalatanak
tarsadalmasitasa

5.1.2.Uj oktatasi anyagok elektronikus
elerhetosegének tamogatasa

5.1.3 Jelenelgi digitalis irastudas
szinten tartasanak €s
tovibbfejlesztésének elosegitése

3.3.1.A régio harom megyveszekhelyeén,
nagyvarosatban szolgaltato kdzpont kialakitasa

3.3.2 Elektronikus szolgaltatasok kialakitasa,
bevezetése

3.3.3. Szolgaltatasok teriileti s tartalmi
laterjesztese - intelligens kistérség kialakitasa

3.3.4. Szolgaltatasok nepszerisitése és
spektrumanak bovitese

4.2.1 Régios szoftveripar
kigpitésének tamogatasa

kiszélesitése a régioban

4.3.1 Hatranyos helvzetiek
tavmunka elosegitése

4.3.2 Idegenforgalom
lehetoségeinek kiszélesitése
informatikai tamogatassal

4.3.3 Arfogd informatikai képzés
megvaldsitasa az e-businessben
résztvevo cégek szamara

5.2.1 Alap-, kézep- és felsofoki
informatikai oktatas kiryezetének
megreremtese

5.2.2 Elektronikus e-learning
szolgalratasok kialakitasa

5.2.3 Egész életen at tarto tanulas
jelentoségeének népszeriisiteése.
tamogatasa

3.2.4 Atfogo informatikai képzés
megvaldsitasa az e-oktatasban
résztvevo cégek szamara

5.2.5 Regionalis tavoktatasi rendszer
fejlesziese
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1.5 ,,i2010: EUROPAI INFORMACIOS TARSADALOM A NOVEKEDESERT
ES A FOGLALKOZTATASERT

2005 janius 1-jén az Buropai Kozosségek Bizottsaga a lisszaboni stratégia felilvizsgalata
eredményeként Uj stratégiai keretet javasolt ,,i2010: eurdépai informaciés tarsadalom 20107
cimmel, amely az informaciés tarsadalomra és az audiovizualis médiara iranyulé eurdépai

unios politikak egységes kezelését célozza.

A Bizottsag harom prioritast javasol az informacids tarsadalom és a média teriletén folytatandé

eurdpai politika szamara:

i) az egységes eurdpai informacids tér kialakitasa, amely az informacios tarsadalom és a

média teriletén el6émozditja a nyitott és versenyképes belsé piacot;

ii) az IKT-kutatasokba torténé befektetések és az innovacié megerdsitését, amely

megalapozza a névekedést és a tobb és jobb munkahely megteremtését;

iii) a befogado europai informaciés tarsadalom elérését, amely oly médon teremt alapot
a novekedésnek ¢és a foglalkoztatasnak, hogy kozben kielégiti a fenntarthaté fejlédés

kovetelményeit és elényben részesiti a jobb kozszolgaltatast és az életmindséget.

Az 12010 célkitiizései:

1. A megfizethetd, biztonsagos, nagy savszélességili kommunikaciot, gazdag
és valtozatos tartalmat és digitalis szolgaltatasokat kinalé egységes eurépai
informacids tér kialakitasa.

Altertletek:

" Kovetkezetes szabalyrendszer kialakitdsa az informacios tarsadalom és a
média teriletén.

* Eurdpai tartalom és tudas létrehozasa és terjesztése.
" Stratégia meghatarozasa a hatékony frekvenciagazdalkodasra.

» A digitalis jogok hatékony és interoperabilis kezelését atfogd rendszer
kialakitasa.

" Biztonsagos informacios tarsadalmat célzé stratégia kidolgozasa.

2. Vilagszinvonalu kutatas és innovaci6 az IKT teriiletén, felzark6zas Eur6pa
vezet$ versenytarsaihoz. (Eurdpa IK1-pozicigianak erdsitése érdekében a Bizottsdg két
W programot inditott ditjara: a bhetedik keretprogramot (,kutatdsi keretprogram”) és a
versenykeépességi és innovdcids programot (1'IP)).
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3. A befogadd, mindségi kozszolgaltatasokat nyujté és az életmindséget
elémozdité informacios tarsadalom kialakitasa.

Alteriletek:
" Az elektronikus tarsadalmi integracié (e-Inclusion) elésegitése.

= Atlathatébb, hozzaférhetébb és  koltséghatékonyabb  IKT-alapt
kozszolgaltatasok kialakitasa.

" e-Government cselekvési terv kidolozasa.
" Az életminbség fejlédését  erdsité  IKT-alapt  kezdeményezések
tamogatasa:

- az 6regedo tarsadalomban az emberekkel val6 t6rédés,

- biztonsagos ¢és tiszta kozlekedés (intelligens, biztonsagosabb,
tisztabb gépkocsik),

- kulturdlis sokszintség (digitalis konyvtarak kialakitasa)

A tagallamok 2005. oktoberéig meghatarozzak az informacids tarsadalom prioritasait,
Osszhangban a novekedésre ¢és Gj munkahelyek teremtésére vonatkozé  integralt
iranymutatasokkal, amelyek hangsilyozzak az IKT terjedése, az IKT-infrastruktura és az IKT-nek
a foglalkoztatasban és az oktatasban bet6ltott szerepe fontossagat. Az i2010-ben megfogalmazott
célkitizések megvaldsitasat szolgalé operativ programok és finanszirozasi keretek kidolgozasa
még folyamatban van, am 2010-ig a Bizottsag 80%-kal kivanja novelni az IKT-kutatasokra
forditand6 kozosségi forrasokat, igy mindenféleképpen sziikséges az 12010 kapcsan megnyil6 1j

forrasok figyelemmel kisérése.

Az 12010 £6 fejlesztési céljai, mint elektronikus kozszolgaltatasok fejlesztése, az életmindség
javitasa, valamint multimédias tartalomfejlesztés Gsszhangban vannak a hazai 6nkorményzatok
informatikai fejlesztési célkittzéseivel, igy a megnyilé 4j programok tovabbi lehetGséget

biztosithatnak az e-6nkormanyzas fejlesztéséhez, illetve a kistérségek digitalis felzarkdzasahoz.
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1.6 AZ E-UGYINTEZES JOGSZABALYI HATTERE ES KOVETKEZMENYEI
AZ ONKORMANYZATOK SZAMARA

1.6.1 AZ ELEKTRONIKUS INFORMACIOSZABADSAGROL SZOLO TORVENY

2005. jalius 4-én clfogadtak az elektronikus informaciészabadsagrol szold torvényt, amely az
onkormanyzatokra is kotelezettségeket r6. Az U torvény értelmében 2007. januar 1-tdl
minden megyei jogu varosnak, illetve 50 ezer 6 feletti varosnak, 2008. julius 1-t6l pedig
minden telepiilési 6nkormanyzatnak a kézadatokat elektronikusan is kozzé kell tenni,

illetve az elektronikus adatokat az egységes kozadattarba is be kell kiildeni.

Altalanos informatikai elvarasok a térvényhez kapcsolodoan:

" adatbazis alapu, dinamikus honlap fenntartasa,

* interaktiv funkciok tizemeltetése (pl.: forum, szavazas, e-mail),

" folyamatos elérés biztositasa,

" idegen nyelven is jelenjenek meg a tartalmak (minimalis elvaras az angol),
= hitlevél kuldése az aktualis informaciokrol,

" anyomtatott lapokbdl digitalisan letSlthet6 anyagokat kell késziteni.

I.) A térvény célja

E t6rvény célja annak biztositasa, hogy a kbzvélemény pontos és gyors tajékoztatasa érdekében a
kozérdekd adatok e térvényben meghatarozott kérét a kozfeladatot ellatd szervek elektronikus
uton barki szamara azonositds és adatigénylési eljaras nélkil, folyamatosan és ingyenesen

kozzétegyék.
I1.) A t6rvény hatalya

E térvény hatalya a Magyar Koztarsasag allami vagy helyi 6nkormanyzati feladatot, valamint
jogszabalyban meghatarozott egyéb kozfeladatot ellaté szerv vagy személy (a tovabbiakban
kozfeladatot ellatd szerv) kezelésében 1év6 kézérdekd adatainak, valamint kézérdekbdl nyilvanos

adatainak elektronikus kozzétételére terjed ki.

I11.) Az elektronikus kézzététel kotelezettsége

(1) A kozfeladatot ellaté szervek a kozzétételi listAkayhatarozott kozérdélkadataikat
elektronikusan kozzéteszik.

(2) A kozzétételi listakon meghatarozott kozérdekd adatokon kivil elektronikusan
kozzéteheté mas kozérdekt és egyéb adat is.
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IV.) A koézérdekii adatok kézponti elektronikus jegyzéke és az egységes kozadat-keresd

rendszer

(2) A helyi 6nkormanyzatok koézérdekd adatokat tartalmazé honlapjainak, adatbazisainak
illetve nyilvantartasainak kézponti elektronikus jegyzékét a Belligyminisztérium hozza 1étre és
uzemelteti.

(4) Az adatfelels gondoskodik a kezelésében dgwkozérdek adatokat tartalmazo
honlapok, adatbazisok illetve nyilvantartadsok adatainak, a kiizptektronikus jegyzék
Uzemeltebjének tortéd tovabbitdsardl és a tovabbitott adatok rendszeres deésit
Ugyancsak felel az egységes kozadat-Kenemdszerbe tovabbitott kozérdemdatok
tartalmaért és a tovabbitott adatok rendszeres megkiti&séé

(5) A kozérdek adatokat tartalmaz6 adatbazisok illetve nyilvantartasokzg@gnek
fenntartdsa, valamint az egységes kozadat-kereadszerhez valé csatlakozas nem
mentesiti az adatfelidt a honlapon vald kdzzététel kdtelezettsége aldl.

(6) A jegyzékeket az tizemeltets szervek a honlapjukon elektronikusan kozzéteszik.

V.) Szakmai hatasok

A szabalyozas a kozszféraval kapcsolatos informaciok kozzétételével hozzajarul az interneten
megjelend magyar nyelvli értékes tartalom béviléséhez. A szabalyozas szerint az interneten
elérhet6vé kell tenni a tételesen meghatarozott kézérdekd adatokat, a jogszabalyokat, valamint
részben a birésagok anonimizalt itéleteit. Az informdcidszabadsag érvényesitésén tal a

szabalyozas ezzel a jogbiztonsag minél teljesebb megvaldsulasat is szolgalja.
VI.) Gazdasagi hatasok

Az elektronikus informacioszabadsag megvalositasa a kézérdekd adatok elektronikus formaban
valoé hozzaférhet6vé tétele honlapfenntartasi és kozzétételi kotelezettség elbirasanak eszkozével
torténik, amely a honlappal nem rendelkez6, am a szabalyozas alapjan kotelezett szervek esetében

koltségvetési raforditast igényel.

Ugyanigy beruhazast igényel a szamitogépekkel nem megfelel6en felszerelt hivataloknal
tapasztalhaté hianyok pétlasa is. Ez azonban nemcsak az informaciészabadsag teriletén hozhat
eredményt, hanem bizonyos foldrajzi teriletek és gazdasagi szektorok szamara gazdasagi
elényokkel is egyitt jarhat. Mindezzel egyszertsodik a kozérdekd adatokra vonatkozo
allampolgari igények kielégitése, igy hosszi tavon a kozigazgatas ezzel kapcsolatos terhei

csOkkennek.
VII.) Tarsadalmi hatasok

Az allam atlathatébba tétele, a kozérdekd adatok megismerésének, valamint a jogbiztonsag
érvényesilésének eldsegitése a demokracia meger6sodését, az allampolgaroknak az allami és
onkormanyzati intézményekkel kapcsolatos bizalmanak ndvekedését, valamint tigyintézésuknek

egyszerusodését eredményezi, emellett hozzajarul az internethasznalat tovabbi elterjedéséhez.
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1.62 KOZIGAZGATASI ELJARASI TORVENY (KET.) - X. FEJEZET
(ELEKTRONIKUS UGYINTEZES ES HATOSAGI SZOLGALTATAS)

2005. november 1-t6l a polgarmesteri hivataloknak biztositania kell a lehet8séget az
tigyfelek szamara az elektronikus tigyintézésre. A Ket. értelmében az tigyfél e-mail-en, vagy
egyéb elektronikus adathordozoén keresztil tigyiratot kildhet a hivatal szamara, amennyiben az

elektronikusan van alairva.

Abban az esetben, ha az tgyfél nem rendelkezik elektronikus alairdssal, akkor az tigyfélkapun
keresztil — a kapott azonosito segitségével — intézheti tigyeit elektronikus formaban. A Ket.
szerint a hivataloknak nemcsak a sajat honlapjukon keresztil kell az tigyfelek szamara biztositani

a lehetGséget az elektronikus tigyintézésre, de kapcsolodni kell az tigyfélkapuhoz is.

Abban az esetben, ha az 6nkormanyzatok elektronikus kiadmanyokat szeretnének késziteni,
vagy elektronikus utra terelni az ligyintézést, akkor az elektronikus alairasra vonatkozo

torvényi feltételeket is teljesitenitk kell, ugyanis mindkét esetben digitalis alairasra lesz sziikség.

Amennyiben az tgyfél elektronikusan alairva kiildi be az énkormanyzat honlapjan kereszttl az
Ugyiratat, am az nincs idépecséttel ellatva, akkor az 6nkormanyzatnak kell azt idGpecséttel
ellatnia. Bz viszont azt is jelenti, hogy az 6nkormanyzatoknak tanusitvanyszolgaltatokkal kell

majd szerz6dnitk és fizetni a szolgaltatas dijat (amelynek piaci dra jelenleg havonta koriilbeliil 100 ezer

Sforint).

A Ket. értelmében az Onkormanyzatoknak az elektronikus Ugyintézést részletes és atfogd
ugyleirassal kell timogatniuk, ezért a honlapon a felhasznalok szamara érheté tgyleirasokat kell
clhelyeznitik. Novembert6l a hivatalok csak a feltétlentl sztukséges adatokat kérhetik az
tgyfelekt6l. Ha az tgyfél korabban mar valamelyik allami hivatalndl megadta a sztkséges

adatokat, akkor azt az tgyet intéz6 szervnek kell beszereznie.

A torvényi kotelezettségek teljesitését az Informatikai és Hirkozlési Minisztérium ingyenes
szoftverek juttatasaval segitené, am erre varhatéan 2006 kozepéig még varni kell (viszont 2005
november 1-16] teljesiteni kellene a Ket.-ben foglaltakat. Ugyanakkor a3 dnkormdnyzatok s3dmdra jogszeri
\Rimenekiilési” lehetdséget jelent, bha a bevezetés hatdridejét rendeletben kizdrjak.).

I.) A térvény targykorei

A modern kor, az IT-korszak igényeivel 1épést tartva és akceptalva az e-tigyintézés irant
megnyilvanulé novekvé szikségletet, a Ket. egy viszonylag hossza, teljesen 4j fejezetet tartalmaz
a kérdéskor kozigazgatasi eljarasjogi vetliletének szabalyozasa céljabol. A KET X. fejezete az

alabbi targykorokkel foglalkozik:
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* az clektronikus tgyintézés feltételeinek szabalyozasa,

e az ugyfél hozzaférése az e-tigyintézéshez, megkilonboztetve a fokozott biztonsaga
elektronikus alairassal rendelkezd6, illetve az ilyennel nem rendelkezé tgyteleket;

* az ugyfélkapu létesitésével Osszefliggd szabalyok, ezzel kapcsolatban az egyedi azonositd
képzését és hasznalatat érint6 el6irasok;

* a tOrvény nevesiti azokat az eljarasi cselekményeket (pl. idézés, a hatdsagi dontés kozlése),
amelyek jellemz&en elektronikus formaban is elvégezhetdk;

* meghatarozza tovabba azokat az eseteket, melyeknél az elektronikus ut nem vehet6
igénybe (pl. a hatosagi szerzédések esetében);

e az [T-eszk6z6k dominancidja okan szikségszerd az lzemzavar jogi leszabalyozottsaga —
részben az atmeneti, részben a tartds Uizemzavart illetGen;

* a kozigazgatasi hatésagok korébdl az allamigazgatasi szervek részére a fejezet eléirja az
elektronikus tajékoztatd kozzétételének kotelezettségét a kozponti rendszeren és az
internetes honlapon kereszttl; a tobbi hatdsag esetében az e-tajékoztaté — ha mas torvény
nem ir el6 kotelezettséget - 6nkéntes;

* a hatdsagi Ugyintézés szolgaltato jellegének erdsitése céljabodl a térvény szabalyozza az
idépontfoglalas intézményét;

* azon kovetelmények jogi normaba foglalasa, amelyeket az e-tigyintézés, illetleg az e-
tajékoztatas soran a hatésag koteles érvényre juttatni (pl. a dokumentumok biztonsagos
kezelése, az elektronikus tgyiratok archivalasa);

A Ket. az elektronikus tigyintézéstél szolé fejezetben szabalyozza a mas elektronikus eszk6zok
(tavbeszéls, telefax, szoveges tuzenetkozvetitési szolgaltatas) kozigazgatasi eljarasban  vald

igénybevehetéségének lehetdségeit és feltételeit is.

A torvény X. fejezete egyetlen paragrafus erejéig foglalkozik — az egyébként a Ket. cimében
megjelen6 — hatdsagi szolgaltatasokkal. E szolgaltatas nyujtasara a jogszabalyban erre feljogositott
hatésagok hivatottak; a szolgaltatas magaban foglalhatja példaul az Ggyfél szamara hatdsagi

bizonyitvany beszerzését, vagy az tigyfél részére az elektronikus tajékoztatashoz valé hozzaférést.

1.6.3 KOZIGAZGATASI SZERVEK EGYSEGES IRATKEZELESENEK
SZABALYOZASA (KEIR)

Viarhatéan 2005 decemberében fog életbe 1épni a KEIR, amely megteremti az elektronikus

iratkezelés egységes torvényi kornyezetét. A KEIR célja:
- a szolgaltaté kozigazgatas elvének megfeleléen az elektronikus ugyintézés
lehet6ségének megalapozasa,

- els6ésorban a hatésagi tugyek intézése, szakszerlségének és gyorsasaganak
novelése,

- ¢és a maradando értékd informaciok fennmaradasanak és megfelelé megSrzésének
biztositasa.
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Jelen pillanatban az elektronikus iratkezelési eljarast a kévetkezé jogszabalyl kornyezet hatarozza
meg:

* Levéltari torvény,
» E-alairasi torvény,
" Ket.

A KEIR varhatéan az iratkezelés hagyomanyos targykorein tulmenden az alabbi tertleteket is

szabalyozni fogja:

" Az eclektronikus levelezés alkalmazasanak feltételei és modja, az ugyviteli
rendszerbe torténd integralasa.

* A hivatalos és személyes postafiok nyitasanak lehetGsége.

" Az elektronikus cimtar makodtetése.

" Az elektronikus alairas alkalmazasa.

" Az egy ugyhoz tartozo kilénb6zé adathordozok egyiittes kezelése.

" Az egy tigyhoz tartozo kilonb6zé adathordozok eredeti és masolati példanyainak
statuszara, készitésére, hitelesitésének eszkozei és modszerei.

® Az eclektronikus tgyviteli allomanyok tarolasa, levéltarba adasa, selejtezése és
megsemmisitése.

= A targylgyintézés jogl, Ugyvitel-szervezési szabalyal.

= Az iratok védelmének és kezelésének kiilonos szabalyai.

= A szamitégépes  ugyviteli  rendszerek  platform-fuggetlen = muszaki
kovetelményrendszerének kialakitasa és a minGségbiztositas bevezetése.

1.6.4 ELEKTRONIKUS KOZBESZERZES

»A kozbeszerzési eljarasokban elektronikusan gyakorolhaté eljarasi cselekményekrsl és az
elektronikus uton toérténd kozbeszerzés szabalyair6l” cimd kormanyrendelet valamennyi fejezete
2005. junius 30-t6l Iépett hatalyba, amely rendelet kiterjed a kozbeszerzési eljarasokban
elektronikus aton gyakorolt eljarasi cselekményekre és az elektronikus tuton torténd kézbeszerzés

szabalyaira.

Alapelvek

4. § (1) A Kbt.-ben meghatarozott alapelvek érvényesilése érdekében biztositani kell
kilonosen a kovetkezdket:

a) a kapcsolattartas valasztott elektronikus eszkozeinek altalaban rendelkezésre kell allniuk.
Az eszk6z6k nem korlatozhatjak a gazdasagi szereplSk hozzaférését a kozbeszerzési eljarashoz, és
mukodésiikben  Gsszeegyeztethetének kell lennitik az altalanosan hasznalt informatikai és
elektronikus hirkozlési tevékenység soran alkalmazott termékekkel;

b) a kapcsolattartast, valamint az informaciok cseréjét és tarolasat oly médon kell végezni,
hogy az biztositsa az adatok sértetlenségét és az ajanlatok bizalmas jellegének megbrzését.

(2) Az elektronikus dokumentumok benyujtasakor

a) az elektronikus dokumentumok benyujtasahoz szitkséges feltételekre vonatkozo
informaciénak, beleértve a titkositast, az érdekelt felek rendelkezésére kell allnia;
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b) ha az adott koézbeszerzési eljarasban csatolandé dokumentumok, ajanlati felhivas,
részvételi dokumentacié (a tovabbiakban dokumentacid), igazolasok, tanusitvanyok és
nyilatkozatok elektronikus formaban nem allnak rendelkezésre, vagy egyéb sajatossagaik miatt
elektronikus formaban nem nyujthaték be, az ajanlattevéknek azokat az egyébként iranyado
hatarid6 lejarta el6tt a Kbt. szerinti rendben kell megkildenitk.

Elektronikus alairas alkalmazasa

6. § (1) Az elektronikus kozbeszerzési eljarasokban részt vevs szervezetek képviseletére
feljogositott, vagy sajat nevitkben eljaré személyek elektronikus ut igénybe vételével érvényes
jognyilatkozatot csak mindsitett elektronikus alairassal ellatott elektronikus dokumentumban
tehetnek.

(2) Ha e rendelet masként nem rendelkezik, a Kbt. szerint irasban gyakorlandé eljarasi
cselekményeket elektronikus kozbeszerzés soran legalabb fokozott biztonsagt elektronikus
alairassal ellatott dokumentumok utjan kell gyakorolni.

Az elektronikus kézbeszerzési eljarasban valo részvétel

9. § (1) E rendelet, illetSleg jogszabaly eltéré rendelkezésének hianyaban a Kbt. altal
ajanlatkéréként meghatarozott szervezetek az elektronikus kozbeszerzési eljarasban  valo
részvételiikrdl, illetve az EKR igénybevételér6l maguk dontenek.

(2) Amennyiben a kdzbeszerzési eljaras vonatkozasaban az ajanlatkéré az (1) bekezdésben
foglaltak szerint az elektronikus ut igénybe vételét lehet6vé teszi, vagy azt jogszabaly alkalmazni
rendeli, a Kbt.-ben meghatarozott kévetelményeken tdl a hirdetményekben e tényt, illetSleg az
adott kozbeszerzési eljarasra vonatkozo, nyilvanos informaciok az EKR-en belili elérhetéségét az
ajanlatkérének fel kell tintetnie.

Az elektronikus koézbeszerzési rendszer kotelez6 igénybe vétele

10. § (1) A kozpontositott kdzbeszerzésrdl szold kilon jogszabaly hatdlya ala tartozo
szervezetek kiemelt termékkorre vonatkozd beszerzéseiket a kozponti beszerzé szervezet
kozremikodésével az EKR-ben kételesek bonyolitani.

A verzio:

(2) Az informatikai és hirkozlési miniszter feladat- és hataskorérdl szolé 141/2002. (VI 28.)
Korm. rendelet Fuggelékében meghatarozott szervezetek kozbeszerzéseiket az EKR-ben
kotelesek bonyolitani.

B verzio:

(2) Az EKR igénybevételére kotelezettek tovabba a minisztériumok, a tarca nélkili
miniszterek hivatali szervei, a kézponti koltségvetésben 6nallé fejezettel rendelkezé orszagos
hataskord és egyéb szervek, tovabba mas, fejezeti jogositvanyokkal felhatalmazott szervek és
személyek, valamint a feliigyeletik ala tartozo koltségvetési szervek, kivéve a Magyar Koztarsasag
koltségvetésérél szolo  torvény altal meghatarozott fejezetrendhez igazoddan az I1.-VIIL
Fejezetekhez tartozé  szervezeteket, a nemzetbiztonsagi —szolgaltatokat, valamint a
Kiligyminisztérium iranyitasa ala tartozé kilképviseleteket.

49



EDELENYI KISTERSEG TOBBCELU TARSULASA E-KOZIGAZGATASI ES INFORMATIKAI

STRATEGIAJA

1.6.5 A JOGSZABALYI KOTELEZETTSEGEK TELJESITESENEK INFORMATIKAI
KOVETELMENYEI

Az elektronikus tgyintézés bevezetéséhez szikséges jogszabalyi kornyezet kiépitése 2005-t6]
megkezd&dott és varhatéan 2006-ban tovabb folytatodik. A megszilletett és a tervezett rendeletek
meghatarozzak az elektronikus eljarasi, minéségbiztositasi, biztonsagi és szolgaltatasi rendet. A
rendeletek eredményeként nemcsak az informatikai eszkézparkot, hanem a hivatali folyamatokat

is modernizalni kell.

A fejlesztések megvaldsitasat az Informatikai és Hirkozlési Minisztérium, valamint a Gazdasagi és
Kozlekedési Minisztérium a strukturalis alapokon keresztil az NFT Il-ben is timogatni fogja,
tovabba az IHM ingyenesen fog szoftvereket juttatni a hivatalok szamara a Ket.-ben foglaltak

teljesitéséhez.

A megsziletett rendeletek hivatali folyamatmodernizalé hatasa még kevésbé lesz érezhets és
elsésorban front office oldali szolgiltatasfejlédés/fejlesztés fog végbemenni, am az Edelényi
Kistérség Tobbceéla Tarsulasanak ,,magatartasa” (lasd a kovetkezd alfejezetet) felgyorsithatja a

hivatalon belili (back-office) fejlesztéseket is.

Az aldbbiakban Gsszefoglaltuk, hogy a 2005-ben megsziletett rendeletek milyen informatikai

kovetelményeket tamasztanak az 6nkormanyzatok szamara rovid és kézéptavon:

2005. november 01-t6l:
" Az ugyintézés elektronikus inditasanak biztositasa a sajat honlapon, illetve az tigyfélkapun
keresztil.
» Elektronikus kapcsolat kiépitése az tigyfélkapuval.

= Atfogé tigymenetleirasok feltoltése a honlapra.

2007. 01. 01-t61 vagy 2008. 07. 01-t61 (a telepiilésméretétdl fiiggben):

" Ko6zérdekd adatok elektronikus szolgaltatasa a telepiilés honlapjan keresztil.

* Interaktiv szolgaltatasok nyujtasa a felhasznalok szamara a véleményezés biztositasa
érdekében (pl.: férum, chat, szavazas, e-mail stb.).

» To6bbnyelvi tartalomszolgaltatas (minimalis kovetelmény az angol nyelv).
» Hirlevelek kiildése az aktualis helyi rendeletekrdl, jogszabalyvaltozasokrol.
" A nyomtatott lapokbdl digitalisan elérheté dokumentumokat kell késziteni.

" Az elektronikus adatok megkiildése az egységes kézadattarba.
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1.7 AZ IRANYMUTATASOK ES A KOTELEZETTSEGEK TELJESITESENEK
STRATEGIAJA

Az el6bbi alfejezetek alapjan — els6sorban a Tarsulds és a Tarsulas Onkormanyzatainak

koltségvetésétdl fuggben — Edelényi Kistérség Tobbeélu Tarsulasa a kovetkezd IT fejlesztési

stratégiak koziil valaszthat:

1. Fejleszt6 magatartas (,,Gy6ztesek™):

L)

Az IT fejlesztésre forditand6 forrasok biztositjak a lehetéséget az innovativ
magatartasra, amelynek eredményeket az 6nkormanyzatok ,,maguk’ kisérletezik ki
(az informatikai beszallitokkal k6zosen), hogy milyen 0j elektronikus fejlesztéseket

lehet végrehajtani.
Pilot projekteket kezdeményeznek és nyitottak az Gj megoldasok irant.

A lakossagl igényeket figyelembe véve az életmindség javitasa érdekében atfogd,

multiplikator hatasu informatikai beruhazasokat hajtanak végre.

A fejleszté magatartas eredményeként gyorsabban né a térség ,,vonzereje” (pl.:

gazdasagi, tarsadalmi), {gy megalapozotta valik a térség fenntarthato fejlédése.

Az elébbi alfejezetekben bemutatott iranymutatasok nydjt(hat)nak segitséget az

akciok kivalasztasahoz és a lehet&ségek kiaknazasahoz.

Az e-6nkormanyzas fejlesztése mellett olyan Uj e-szolgaltatasok bevezetésére is
torekednek, amelyek nemcsak az Ugyintézést, hanem az 6nkormanyzatisag, a

tékevonzo képesség és az informacios tarsadalom erésodését is elGsegitik.

2. JogszabalykévetS magatartas (,,Kovetok™):

L)

Az IT fejlesztésre forditandé szGkos forrasok a ,kévet6” magatartasra
biztositanak lehetéséget, igy az Onkormanyzatok csupan a jogszabalyi

kotelezettségeknek tudnak eleget tenni.

A pilot projektek tapasztalatai alapjan sziletett megoldasok bevezetésére kertl
sor, amelyek széles korben elterjedtek és mentesek a ,,gyermekbetegségektS]”.
Ebben az esetben csokken az 10j elektronikus megoldasok bevezetésének

kockazata (és varhatoan a beruhazas koltsége is alacsonyabb lesz).
Az iranymutatasok helyet a jogszabalyok teljesitése az elsGdleges.
A térség versenyképessége jelentésen nem novekszik.

A fejlesztések az e-6nkormanyzas koré csoportosulnak és jelentGsebb
fejlesztésekre csak a koltséghatékonysagot javitd megoldasok bevezetése esetén
kerul sor.
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3. Jogszabaly elutasité6 magatartas (,,Lemarado6k”):

¢ Az IT fejlesztési forrasok hianya miatt nem tudjak teljesiteni a jogszabalyi
el6irasokat sem.

** Az ingyenes juttatott, elmaradott technoldgiaju szoftverek ellehetetlenitik az apré

tejlesztési lehet6ségeket is.

¢ A térség nem képes bekapcsolédni az informacios tarsadalom fejlédésébe, igy
gazdasagi ¢és tarsadalmi lehetGségeit nem tudja kiaknazni.

s A digitalis szakadék jelentGssé valik és a térség népességmegtartd ereje rohamosan

csOkken.

Magyarorszagon elenyész6 szamu O6nkormanyzat rendelkezik jelentés 6sszegi IT fejlesztési
er6forrassal, igy a ,,Fejleszté magatartast” csak azok az 6nkormanyzatok tudjak megvaldsitani,
amelyek forrashoz jutottak a GVOP 4.3.1.-es és 4.3.2.-es programokban. Ez viszont azt (is)
jelenti, hogy a ,,Fejleszté magatartas” kévetését meghatarozza a térség palyazoi (forrasbevono)
képessége (illetve lobbyereje). Azaz jellemzéen az a térség fejlesztheti jelentésebb mértékben az
informaciés tarsadalmat (¢s ennck eredményeként a térség gazdasagi versenyképességét és a

térségben €16k életmindségét), amelyek sikeresen palyaznak.

A sikeres palyazas és a sikeres megvaldsitas tovabbi feltétele, hogy az 6nkormanyzatok képesek-e
Osszefogni, hiszen az EU-ban jellemz6en azokat a projekteket tamogatjak, amelyek valamilyen
Osszefogas keretében jonnek létre, illetve azok a projektek koltséghatékonyak, amelyeket tébben
valésitanak meg. Ennek eredményeként az Edelényi Kistérség Tobbceélu Tarsulasanak arra kell
torekedni, hogy tarsulasi szintre emelje az informatikai fejlesztéseket és az informatikai
infrastruktara tizemeltetését, illetve keresse a forrasbevonas valamennyi lehetGségét. Az
utobbi alatt nemcsak a sikeres palyazast értjik, hanem olyan 4j ,,projektfinanszirozasi”
konstrukcidkat, amelyek egyel6re kevésbé elterjedtek Magyarorszagon, mint példaul a banki hitel,
a lizing, illetve a PPP (Private Public Partnership) konstrukcié. Igaz, ezek a finanszirozasi
lehet6ségek szigorubb feltételeket tamasztanak, am megkévetelik a fenntarthatésagot, igy
sikeresebb projekteredményeket lehet elérni, mint olykor az illozérikus célokat kitdzé palyazati

projektek.
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II. A TARSULAS TERULETFEJLESZTESI PROGRAMJANAK
LEHETSEGES INFORMATIKAI TAMOGATASA

I1.1 A TARSULAS PROGRAMJAINAK FEJLESZTESI IRANYVONALAI

A stratégiaalkotds soran megvizsgaltuk az Edelényi Kistérség Tobbcélu Tarsulasanak fejlesztési

s

tamogathatnd az informatika. Az alabbiakban feltartuk azokat az IKT eszkézoket, amelyek a

fejlesztési célok megvaldsulasat szolgalhatjak.
I1.1.2. Az edelényi kistérségre vonatkoztatott fejlesztési programjavaslat

a.) Idegenforgalom fejlesztése

* Turizmus lehetéségeinek kihasznalasa — lovas-, barlang-, vizi-turizus, erdei kerékpar tarak
els6sorban az Aggteleki Nemzeti Park, illetve a Rakacai-té vonzaskorzetében.

" Hagyomany6rzé népi értékek, régi mesterségek bemutatdsa, tanitasa (pl. szén-,
mészégetés).

»  FErdei iskoldk létrehozasa, életmdd, természet és madarvédelmi oktatas, stb.

" Vadaszat, a vadaszati turizmus fejlesztése (Szelce-puszta).

" Kastélyok, kuridk hasznositasa, kiemelten az edelényi Coburg K’Hullier kastély.

*  HEmlékparkok kialakitasa (Derenk romkézség, Szadvar).

b.) Mezégazdasag integralt fejlesztése

* Biotermékek elGallitasa, feldolgozasa/novénytermesztés és allattenyésztés.

" Bogyds- és csonthéjas hagyomanyos gyumolesok telepitése, termesztése, feldolgozasa,
httés és aszalas.

" Gyodgynovények termesztése, szaritasa, feldolgozasa.

" Hrdei termékek gytGjtése, szaritasa, aszalasa, stb.

" Hrdészeti tevékenység fejlesztése, erdStelepités, fafeldolgozas, faipari termékek el6allitasa,
fafaragas.

" Vadaszat, vadgazdalkodas fejlesztése.

= Allattenyésztés fejlesztése, hagyomanyos agazatok és Gj (kecske, vagonyul, egyéb
kisallatok) agazatok fejlesztése, feldolgozasa.

" Szocialis foldprogramok kiszélesitése, foglalkoztatas és jovedelemszerzés mellett munkara
nevelési céllal.

" Feldolgozott termékek szinvonalas csomagolasa, a feldolgozé tzemekhez csomagold
részleg telepitése.

c.) Infrastruktura fejlesztés

" Szennyvizhal6zat bévitése, kommunalis hulladéklerakok épitése.

= Uthélézat korszer(sitése, sszekotd és térségi feltard-, bekotd utak épitése.

" Kozati és vasuti kozlekedés fejlesztése, a tornanadaskai hataratkel6 nemzetkozivé
fejlesztése.
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" Gazhalozat kiépitése, a gazprogram befejezése.
* Telehaz-program.
" 27.szamu ut, Edelényt elkeril$ szakaszanak megépitése.

d.) Munkahelyteremtés

" A térség népesség megtartd képességének fokozasa.
" Bedolgozé és haziipari jellegl tevékenységek fejlesztése.

I1.1.2. Az Edelényi Kistérség Tobbcélu Tarsulasanak jovéképe

,»Az altalunk megfogalmazott j6v6kép egy olyan rekreacids udils, pihend zéna kialakitasa, amely
orszagosan ¢és orszaghataron kivul is ismert és elismert. Biztositja a kistérségben ¢l6k
megélhetését, és ennek kiszolgalasara rendeli a kistérség mez6-, erdégazdalkodasat, valamint
iparat. A gazdasagi ¢s tarsadalmi szerepl6k, hatékony belsé és kiilsé kommunikaciora alapozva, jol
szervezett partnerségben, kimunkalt tertletfejlesztési programok alapjan, a meglévé eréforrasokra
épitve végzik a kistérség és azon belil a mikro-térségek komplex fejlesztését. Annak érdekében,
hogy a 2007-2013-as tervezési ciklus végére az életminGség elérie az Eszak-magyarorszagi régié

fejlettségi szintjének atlagat.”
I1.1.3. Az Edelényi Kistérség Tobbcélu Tarsulasanak stratégiai céljai

F§ cél: a kistérségben él6k életmindségének stabilizalasa, a tovabbi romlds megallitasa, a fejlédési

palyara allas feltételeinek megteremtése.

1. Human erdéforras fejlesztése

* A képzés, atképzés korszertsitése.

e Hatranyos helyzetd csoportok életesélyeinek javitasa (Kistérségi komplex roma
telzarkoztaté program).

*  Bgészségligyi ellatas fejlesztése, korszertsitése.

* Foglalkoztatasi programok tervezése és a sziikséges feltételek megteremtése.

*  Civil szervezetek bevonasa a térségfejlesztésbe.

2. Gazdasag fejlesztése

* A gazdasag versenyképességének javitasa.

* A mez6gazdasag birtokszerkezetének és termék strukturdjanak modositasa.
*  Mezbgazdasagi feldolgozobipar telepitése.

* Az ipari és lakossagi szolgaltatasok fejlesztése.

*  Munkahely teremt6 vallalkozasok tamogatasa.
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3. Turizmus, idegenforgalom fejlesztése

* Kistérségi, mikrotérségi turisztikai marketing tevékenység fejlesztése.

*  Szallashelyek mennyiségének és szinvonalanak novelése.

* Turisztikai, -kulturalis programcsomagok kidolgozasa.

* A tematikus turizmus fejlesztése (sport, szabadid6, agrofarm, bor, vadasz, horgasz, stb.).
* Vendéglatok, szolgaltatok képzése.

*  Vendéglato szolgaltatasok fejlesztése.

*  Turisztikai informacios rendszer fejlesztése.

4. Tarsadalmi kornyezet fejlesztése

* A helyi szellemi és targyi értékek szambavétele, meg6rzése.
e Kulturalis hagyomanyok jja élesztése, felelevenitése.
*  Kulturalis, hagyomany6rz6 rendezvények szervezése.

5. Infrastruktura fejlesztése

* A kozlekedési feltételek, elérhetéség javitasa, haldzati mellékutak felgjitasa, 6sszek6td utak
épitése, mezbgazdasagi utak, és kerékparutak épitése.

* HataratkelShely fejlesztése, logisztikai kbzpont kialakitasa.

*  Kozmdellatas javitasa (szennyvizcsatornazas, gazellatas).

*  Szélessavu Internet hlézat kiépitése /IKT/.

6. Kornyezetvédelem, az épitett és természeti kornyezet megovasa

* Kornyezettudatos magatartas kialakitasa.

* Laké és természeti kornyezet allapotanak védelme.

* Egyuttmakodés és partnerkapcesolatok javitasa a Aggteleki Nemzeti Parkkal.
*  Kommunalis hulladékgazdalkodas fejlesztése.

* Hataron atnydl6 kérnyezetvédelmi fejlesztés.

7. Telepiiléshalozat, a kistérségi belsé és kiils6 kommunikacié fejlesztése

* Komplex informaciés és kommunikacios fejlesztések megvaldsitasa.

* Térségmarketing erdsitése.

* A hatarmenti teleptilések koz6tti kulturalis és gazdasagi kapcsolatok fejlesztése.
e A civil szervezetek fejlesztése, aktivitasanak fokozasa.

* A kistérség abszorpcios képességének novelése.

* A mikro-térségek és az Aggteleki Nemzeti Park egyiittmtkodésének fejlesztése.
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Az altalunk megfogalmazott jowkép egy olyan rekreéacios tdill pihené zona kialakitasa, amely orszagosan és orszag hatarkivil is ismert és elismert. Biztositja a kistéségben &k megélhetését, és ennek kiszolgalasé
rendeli a kistérség meé-, erdégazdalkodasat, valamint iparat. Az Edelényi Kistérégben é6 gazdasagi és tarsadalmi szereifk, hatékony bels és kil$s kommunikaciéra alapozva, jol szervezett partnerségen, kimunkalt

tertletfejlesztési programok alapjan, a meglé§ eréforrasokra épitve végzik a kistérség és azon belékz mikrotérségek komplex fejlesztését annak érdekéb, hogy a 2007-2013-as tervezeési ciklus végéretbmingség elérje

Elérendd

Stratégi-

Jovokép

cél

ai célok

az Eszak-magyarorszagi régio fejlettségi atlagat

Teremtédjenek meg az Edelényi Kistérség gazdasagi-tarsadail felzarkdzasahoz, valamint mozgasi palyara allaséz sziikséges feltételek.

A gazdasagi versenyképességéasitése, a szocialis biztonsag javitasa érdekében.

Az életminéség, kdrnyezeti és infrastrukturalis feltételeinekavitasa.

Prioritasok

Célcsoportok

l. 1N 1. V. V. VI. VII.

AZ EPITETT ES

. " . A KISTERSEGI BELSO ES
A HUMAN ER OFORRAS

TARSADALMI INFRASTRUKTURA TERMESZETI
A GAZDASAG FEJLESZTESE |DEGENFORGALOM KULS G KOMMUNIKACIO
FEJLESZTESE KORNYEZET FEJLESZTESE KORNYEZET
FEJLESZTESE
MEGOVASA
A kistérségben lakd A kistérség

Kistérség és a
telepllésszovetségek,

-~

és dolgoz6 embere| lakoteruletén é

Tarsas és egyéni vallalkozok,

Osszessége, Kiilss beruhazok A kistérségbe latogatok, @ A kultara mivelsi és Lakossag, kozlekeét népesség. Termel Kistérséai kozioazaatas
kiskordak, hatranyq helie vendéglatok Atorokibi vallalkozasok. A g1 kozigazg
helyzefiek (munkavallalol térségbe latogato - szerepti,

g P civil szervezetek
idéskoruak emberek

Részcélok kapcsolata dideli
Utemezésik

A j6l képzett sokoldald A minél fejlettebb gazdasag, megfélelvarasokat
munkaeb a gazdasagi kedvezhb feltételeket teremt az oktatashoz, képzés
fejlesztés eifeltétele. K6zép és hossztavu.

Folyamatos, képzési formak ¢s
fejlesztési programok néhany
hénaptol, tébb éven at tartd

A térségbe utazok a helyi
ezolgéaltatasokat veszik
igénybe a turisztikai,-
kulturalis program-
ajanlatok alapjan, a
turisztika a gazdasag hizg
agazatava valik

A gazdaséag adott szintjg Barmelyik terilet Semmilyen fejlesztés
feltétez egy fejlesztéséhez elengedhetetlemem torténhet a
meghatarozott tarsadalngia gyors informacidhoz és koérnyezeti feltételek
és munkakultarat. helyhez jutast és a kdrnyezetiés tényeék rovasara.
Folyamatos. terhelést csokkefit Folyamatos.
infrastruktdra.

Rovid és hosszutav .

Mind a lakossag, mind a
gazdasag résztvév
szamara a kozigazgatasi é
intézményi feltételeket a
telepulések egyuttiikddése
biztositja mind horizontalis
mind vertikalis szinten.
Folyamatos.

oT

Folyamatos




Beavatkozasi teriiletek
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I/1. A képzés, atképzés
korszetisitése, és

specializélasa a kistérségben

1/2. A hatranyos helyzeti
tarsadalmi csoportok
helyzetének javitasa

1/3. Az egészségugyi
infrastruktara fejlesztése
1/4. Foglalkoztatasi
programok inditasa és
fenntartasa

1/5. A civil szervezetekben
tevékenykedik képzése,
bevonasa a kistérség
fejlesztésébe

II/1. Az agrar szektor fejlesztése
Integraciok szervezése, kiépitése
Birtokszerkezet atalakitasa

Az adottsdgoknak megfeteterilethasznalat,
gazdalkodas

Elelmiszeripari feldolgozé kapacitaéwitése
Biotermesztés meghonositasa

Extenziv allattenyésztés

Erdégazdalkodas

Termebi szolgaltatasok fejlesztése

11/2. Az ipar fejlesztése
Iparszerkezetszerkezet kordrsitése

Az iparszerkezet aranyainak modositasa
Tokevonzo-képesség novelése

A szolgaltato ipar, kisipar korsZeitése, Ujraélesztése

I/1. Turisztikai
szallashelyek, vendéglato
helyek szamanak novelése
111/2. Vendéglatéd
szolgéltatasok korének
bévitése, mirbségének
fejlesztése

111/3. Helyi beszallitok
bevonasa, aktivizalasa
11I/4. Hataron atnyulé
kdzbs szomszédsagi —
turisztikai, kulturalis
fejlesztések

111/5. Turisztikai,

kulturalis
programcsomagok,
programajanlok készitése
111/6. Tematikus turizmus
tervezése, feltételeinek
megteremtése

1I/7. Turisztikai
marketingterv készitése
111/8. Széallasadok,
vendéglatok, szolgaltatok
szakiranyu képzése

111/9. Turisztikai
informacids rendszer
bévitése, kistérségi halozat
miikodtetése

IV/1. A demografiai és
tarsadalmi struktira
negativ iranyd
valtozasainak mérséklés
IV/2 A kistérség
innovacios
tevékenységének
ergsitése, a lakossag
kezdeményex
készségének fokozasa
IV/3. A helyi szellemi és
targyi értékek
szambavétele, mézése
allagmegoévasa, helyi
védelem ala helyezése
IV/4. Kulturalis
csoportok szervezése,
erésitése

IV/5. Kulturalis
rendezvények
Hagyomanyrzés
Telepulések kozti
egyuttnikodés

V/1. A kistérség
elérhetsségének javitasa
V/2. Hianyz6 gazvezeték és

leszennyvizhaldzat kiépitése ég

a szennyviz kezelése
V/3. Szélessavu Internet
kiépitése

VI/1. Telepiléskép
javitasa

VI/2.
Koérnyezettudatos
szemléletformalas
VI/3. A kommunalis
hulladékgazdalkodéas
fejlesztése

VI/4 Hataron atnyudlo
és kornyezetvédelmi
fejlesztések
megvalositasa

VII/1. Komplex
informacios és
kommunikaciés
fejlesztések megvaldsitasy
VII/2. Térségmarketing
ergsitése

VII/3. A hatarmenti
telepulések kozotti
kulturalis és
cserekapcsolatok
fejlesztése

VII/4. A civil szervezetek
térségi szerepének
megermssitése

VII/5. Testvér kistérségi
kapcsolatok kialakitasa
VII/6. A palyazati
aktivitas novelése

VII/7. A lakossag
kotédésének eésitése,
szemléletformalasa
VII/8. Az Aggteleki
Nemzeti Park és a kistérsé|
egyéb szervezeteinek
Fokozottabb
egyuttmikodése
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Operativ programok
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Operativ programok

I/1. A KEPZES, ATKEPZES
KORSZERUSITESE, ES
SPECIALIZALASA A
KISTERSEGBEN

1/1.1 Ipari és szolgaltatd
szakmakra vonatkoz6
szakmunkasképzés beinditasg
1/1.2 Agrér szakképzés
beinditasa

1/2. A HATRANYOS HELYZET U
TARSADALMI CSOPORTOK
HELYZETENEK JAVITASA

1/2.1 Kistérségi integralt roma
felzarkoztatasi program
kidolgozasa

1/2.2 Erdbtelepitési,
erddmiivelési program
beinditasa

1/3. AZ EGESZSEGUGYI
INFRASTRUKTURA
FEJLESZTESE

1/3.1 Az tigyeleti rendszer
szinvonalanak javitasa

1/13.2 Kistérségi egészségligyi
terv elkészitése

1/4. FOGLALKOZTATASI
PROGRAMOK INDITASA ES
FENNTARTASA

1/4.1 Munkaeé segit és
kdzvetit; iroda létrehozasa
1/5. A civiL

SZERVEZETEKBEN
TEVEKENYKED OK KEPZESE,
BEVONASA A KISTERSEG
fejlesztésébe

1/5.1 Civil informéciés kdzpont
létrehozasa

Il. A GAZDASAG FEJLESZTESE

11/1.1 INTEGRACIOK SZERVEZE SEIEPITESE

11/1.1.1 Integraciok kialakitasa

11/1.1.2 Hitéhaz, raktarak kialakitasa

11/1.2 ABIRTOKSZERKEZET ATALAKITASA

11/1.2.1 Mintagazdasagok kialakitasa

11/1.3 Az ADOTTSAGOKNAK MEGFELELteriilethasznalat
11/1.3.1 Gydgynovényggjtés, termesztés, feldolgozas
11/1.4 ELELMISZERIPARI FELDOLGOZapacitas
bovitése

11/1.4.1 Gyumoélcsfeldolgoz6,ttéhaz, agro logisztikai
kozpont kialakitasa

11/1.4.2 Aszalélizemek és palinkabk létrehozasa
1I/1.5 A biotermesztés meghonositasa

11/1.5.1 Piackutatés a biotermékek szamara,
gazdaséagossagi vizsgalat

1I/1.6 Extenziv allattenyésztés

11/1.6.1 Agroturizmus fejlesztése

1I/1.7 Erdégazdalkodas

11/1.7.1 Erdstelepitések, eimivelés a kistérségben
11/1.8 TERMELOI SZOLGALTATASOK FEJLESZTESE
11/1.8.1 Agro- informéciés haldzat kialakitasa,
fejlesztése, specializalasa

11/2 AZ IPAR FEJLESZTESE

11/2.1 Az IPARI SZERKEZET KORSZERITESE

11/2.1.1 Megvalésithatésagi tanulmany készitése a
miskolci és kassai iparvidék tevékenységét kozoser|
kiszolgalo ipari tevékenység, szolgaltatas beisditl
11/2.2 Az IPARSZERKEZET ARANYAINAK MODOSITASA
11/2.2.1 Szétszeréliizem létrehozéasa

11/2.2.2 Ujrahasznosit6 lizem létrehozasa

11/2.3 A t6kevonz6-képesség ndvelése

11/2.3.1 A mikods ipari zonak infrastruktrajanak
fejlesztése

11/2.4 ASZOLGALTATO IPARKISIPAR KORSZERSITESE
UJRAELESZTESE

11/2.4.1 A régi kézniipari izemek helyreallitasa

11/2.4.2 A rigi

j tudds tése,

1Il/1. TURISZTIKAI, IDEGENFORGALMI SZALLASHELYEK,
VENDEGLATOHELYEK SZAMANAK NOVELESE

1Il/1.1 Szallashelyek szamanak novelése, megipallashelyek
bévitése, miségi fejlesztése, Gj szallashelyek épitése
11/1.2. Megléw vendéglatéd szolgaltatasok misegi fejlesztése
és Ujj vendéglatohelyek épitése

111/2. KIEGESZIT) SZOLGALTATASOK KORENEK BIVITESE,
MINOSEGI FEJLESZTESE

11I/2.1 Személyi szolgaltatasok,itkddtetése, vallalkozasok
életre hivasa (fodrasz, kozmetikus, személygépkeesies,
javito, kélcséna, stb.)

11/2.2 Elelmiszer, zoldség, gylimélcs, cukrasz, stb
kiskereskedelmi szolgaltatasok létrehozésa, valaik
tdmogatasa

111/3. HELY1 BESZALLITOK BEVONASA, AKTIVIZALASA

111/3.1 Termeb, kiskereskedelmi vallalkozdk, szolgaltatd
fejlesztése, vallalkozoi egyutttkodések tamogatasa

111/4. HATARON ATNYULO KOZOS TURISZTIKAI, KULTURALIS
FEJLESZTESEK

111/4.1 Kozos projektek kidolgozasa és forraspastainak
elkészitése (Hidvégardo, térténelmi Torna vidékoiiejlesztés)
11I/5. TURISZTIKAI, KULTURALIS PROGRAMCSOMAGOK
PROGRAMAJANLOK KESZITESE

11/5.1 Turisztikaiszolgaltatasok dsszehangolasa (halézat
szervezés) és programcsomagok készitése

111/6. TURISZTIKAI TERMEKFEJLESZTES

111/6.1 Tematikus turizmus fejlesztése, turisztikaimékcsomag
11/7. KISTERSEGI TURISZTIKAI MARKETINGTERV KESZITESE
11I/7.1 Megléw marketing elemek feltérképezése, mikro-térsé
kistérségi fejlesztések beépitése a marketingtervbe

111/8. SZALLASADOK , VENDEGLATOK, SZOLGALTATO
VALLALKOZASOK SZAKIRANYU FELKESZITESE, KEPZESE

111/8.1 Képzési tervek, -programcsomagok készitképzési
programok lebonyolitasa (targyi, személyi feltéired&
biztositasa)

111/9. TURISZTIKAI INFORMACIOS RENDSZER B)VITESE,
KISTERSEGI HALOZAT MUKODTETESE

111/9.1 A megléws informéciés halézati elemek felmérése, a
szlikséges elemek meghatarozasa, ,Kistérségi Tikeszt
Informécios Stratégia, Fejlesztési Koncepci¢” efi€se az
,E"-programhoz

IV/3. A HELYI SZELLEMI ES
TARGY| ERTEKEK
SZAMBAVETELE, MEGORZESE
ALLAGMEGOVASA, HELY!
VEDELEM ALA HELYEZESE
IV/3.1 Miiemlékvédelmi
nyilvantart6 rendszer
létrehozasa

IV/4. KULTURALIS
CSOPORTOK SZERVEZESE,
EROSITESE

IV/4.1 Komplex kulturalis
nyilvantart6 és szolgaltatd
rendszer létrehozasa
IV/5. KULTURALIS
RENDEZVENYEK ,
HAGYOMANY ORZES,
TELEPULESEK KOZTI
EGYUTTM UKODES

ERINTO OPERATIV PROGRAM
IV/5.1 "Egy ablakban" a

halézat)

y

(KET BEAVATKOZAS| TERULETE

kistérség (Integralt informacio:

V/1. A KISTERSEG
ELERHETOSEGENEK
JAVITASA

V/1.1 Mezgazdasagi
utak rendbehozatala, Gj
utak épitése

V/1.2 Kerékparat
tervezése,
nyomvonalanak
kijelolése és megépités|
Miskolc - Edelény és
Tornanadaska kozott,
Szalonna-Rakacai-t6
ledgazassal

V/1.3 K6z6s
gazdasagossagi
tanulmany készitése a
hatéaron atmeh
vasutvonal Miskolc-
Tornanadaska- Turna n
Bodvou (Torna)
tervezéséhez és
épitéséhez

V/3. SZELESSAVU
INTERNET KIEPITESE
V/3.1 Szélessavu
Internet-kapcsolat
kiépitése

e

VI/1. TELEPULESKEP
JAVITASA

VI/1.1 Falu- és varosi
tertileteket meggjitd
program kidolgozasa
ViI/2.
KORNYEZETTUDATOS
SZEMLELETFORMALAS
VI/2.1 Kérnyezettudato:
magatartasra nevelés é
0sztond program
kidolgozasa

VI/3. A KOMMUNALIS
HULLADEKGAZDALKOD
AS FEJLESZTESE

VI/3.1 lllegalis
hulladéklerakék
felszamolasa és
rekultivalasa

VI/3.2 A szelektiv
hulladékgyijtés
elterjesztése

VI/3.3 A hasznosithaté
hulladék
Gjrafeldolgozasanak
megteremtése

VI/4 HATARON
ATNYULO ES
KORNYEZETVEDELMI
FEJLESZTESEK
megvaldsitasa

VI/4.1 Hatéron atnyulé
természet- és
kérnyezetvédelmi,
okologiai gazdalkodasi

rendszerek kiépitése (p|.

nattrparkok
létrehozasa).

B

VII/1. KOMPLEX INFORMACIOS ES
KOMMUNIKACIOS FEJLESZTESEK MEGVALOSITASA
VII/1.1 Komplex infokommunikéacios stratégia
kidolgozasara

VII/1.2 Egy kistérségi szifités szorosabb
telepulési kapcsolatokat feltéteiez

internetes portél létrehozasa

VII/2. TERSEGMARKETING ER OSITESE

VII/2.1 Komplex kistérségi marketingterv
elkészitése

VII/3. A HATAR MENTI TELEPULESEK KOZOTTI
KULTURALIS ES CSEREKAPCSOLATOK FEJLESZTESH
VII/3.1 Koz6s hagyomanyteretit
rendezvénysorozat megszervezése

VII/4. A CIVIL SZERVEZETEK TERSEGI
SZEREPENEK MEGEROSITESE

VII/4.1 Kapcsolati halé létrehozasa

VII/5. TESTVER KISTERSEGI KAPCSOLATOK
KIALAKITASA

VII/5.1 Uj kapcsolatok kiépitése hazai és
nemzetkozi szinten mind az 6nkormanyzatok,
mind a Kistérségi tarsulas résgér

VII/6. A PALYAZATI AKTIVITAS
NOVELESE

VII/6.1 Lobbyterv elkészitése

VII/6.2 Teriletfejlesal szakemberképzés
beinditasa

VII/6.3 Kistérségi fejles#t iroda és informaciés
kdzpont létrehozésa

VII/7. A LAKOSSAG KOTODESENEK EROSITESE
SZEMLELETFORMALASA

VII/7.1 A Lakosség kaidését efsit akcidterv
kidolgozasa

VII/7.2 Interaktiv kozosségi rendezvények
szervezése

VII/8. Az AGGTELEKI NEMZETI PARK ES A
KISTERSEG EGYEB SZERVEZETEINEK
FOKOZOTTABB EGYUTTMUKODESE

VII/8.1 Egyuttmikodési egyezmény megkotése
Edelényi Kistérség Tobbcéll Tarsulasa és az
Aggteleki Nemzeti Park kozott
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STRATEGIAJA

I1.2 KAPCSOLODASI PONTOK A FEJLESZTESI KONCEPCIOKHOZ ES AZ
OPERATIV PROGRAMOKHOZ

Az Edelényi Kistérség Tobbceéla Tarsulasanak stratégiai célrendszerét megvizsgaltuk abbdl a
szempontb6l, hogy melyek azok a tertletek, amelyek megvalosulasat (direkt, vagy indirekt
formaban) az informatika (is) tamogathatja. A javasolt beavatkozasi programok nemcsak a
Tarsulas stratégiai célrendszerének teljestlését, hanem a térségi informacios tarsadalom fejlédését
is elGsegiti, igy az I'T programoknak multiplikator hatasa (is) lesz. A kovetkezé oldalon talalhato
tablazatbol kiemeltiik azokat a f6 beavatkozasi pontokat, amelyek megvalositasat kiemelt
prioritasként kell kezelni. A felsorolt I'T programok jellemzGen egymasra épiilnek, igy bemutatjuk

azt is, hogy melyeket célszer( egytittesen kezelni.

A Tarsulas stratégiai célrendszerének megvaldsulasat tamogaté I'T programok és a beavatkozas

javasolt id6pontjai:

A beavatkozasi program megnevezése A beavatkozas javasolt id6tavja
1. Szélessavi hildzat kiépitése 2005-2006
2. TT képzési programok inditisa 2006-tol
3. Elektronikus tartalomfejlesztés 2007-tol
4. Csoportmunka timogatisa 2006-2007
5. Tavmunkaprogramok inditdsa 2009-tol

A fent felsorolt programok egy részének megvalositasara az NFT 1. palyazati programjai (p/:
WSZelessavii halozatok dnkormdnyatok dltali kiépitésének tamogatds Magyarorszdg iigletileg kevésbé vongo
telepiilésein”,  G1/OP-2005-4.4.2.) lehet6séget biztositanak, mig mas programokat (pl: az
elektronikus tartalomfejlesztés, human-eréforras fejlesztés) az NFT II. fog tamogatni. A
kovetkez6 tablazatban a stratégiai célokat tamogatd IKT eszkozoket és programokat soroltuk fel

tételesen:
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A stratégiai célrendszer megvalosulasat tamogat6 IKT megoldasok

A stratégiai cél
megnevezése

IT beavatkozas teriilete /
megnevezése

Operativ program leirasa

Az IT beavatkozas hatasa az
informacids tarsadalom fejl6désére

Kapcsolodo IT beavatkozas
megnevezése

A képzés, atképzés
korszertisitése, és

- IT képzési

% Alap- és kozépszintl
felhasznaloi ismereteket
biztosité 1T képzések inditdsa
a szamitogéppel és internet

= A program célja, hogy megakadalyozza
a térségben €lGk digitalis leszakadasat.

= A program eredményeként a térségben
¢él6k munkaerG-piaci lehetGségei
javulnak.

= Az IKT eszk6z6k széleskort

Szélessava halozat kiépitése.
A koz6sségi hozzatérési pontok

I/1. e a1 programok inditasa csatlakozassal ellatott elterjedése esetén a térségben él6k L .1
specializalasa a 1 ) ) , , szamanak névelése.
s k6z6sségi hazakban (pl.: képesek lesznek tavmunkaban munkat . . ,
kistérségben c ) P Elektronikus tartalomfejlesztés.
kultarhaz, telehaz, e- vallalni.
Magyarorszagpont), vagy az = A térségben ¢€l6k felismerik az IKT
iskoldkban. eszkozokben rejls lehetéségeket és
megteremtSdik az igényiik az e-
szolgaltatasok irant (pl.: e-Uigyintézés).
¢ Térségi elektronikus
rtalommenedzserek = Az esélyegyenlGség feltételeinek N e
., . | - Tavmunkaprogramok tartaiommen L yesy &7 P IT képzési programok inditasa.
A hatranyos helyzetd s foglalkoztatasa a térség webes megteremtése, a horizontalis T s o
. . inditasa ) . ) . D Szélessava halozat kiépitése.
I/2. | tarsadalmi csoportok Elektronik arculatanak fejlesztése iranyelvek teljesiilése. A kézbsséol hogzaferési pontok
helyzetének javitasa - € ltror? _;ls i érdekében.. = A tarsadalomba valé integral6dds oy hmnal Igli)'velése P
tartalomieflesztes +* Papir alapi adatok elGsegitése, életmindség-javulas. '
digitalizalasa.
¢ Térségi elektronikus L
i * 5 = A multimédias tartalmak, az L e
‘o —  Tavmunkaprogramok tartalommenedzserck . 1 L IT képzési programok inditasa.
Foglalkoztatasi S e ) L elektronikusan elérhetd informaciok T o
. e inditasa foglalkoztatasa a térség webes L - , Szélessava halozat kiépitése.
I/4. | programok inditasa : L , mennyiségének névekedése. . s
i , - FElektronikus fejlesztése érdekében. ., A koz6sségi hozzatérési pontok
és fenntartasa . o . . = Az e-foglalkoztatottak szamanak ny .
tartalomfejlesztés +* Papir alapt adatok - ) szamanak novelése.
Lo novekedése.
digitalizalasa.
A clvil szervezetben Csoportmunk % Térségi szintéi portalrendszer
tevékenyked6k - soportmunka ¢ oemesl p L o IT képzési programok inditisa.
e . tamogatasa fejlesztése. = A kistérség webes portfolidjanak és T o
I/5. | képzése, bevonisa a 1 re) & A rtmunkat tAimogatd elektronikus kozosségének kialakulasa Szélessavi halézat kicpitése.
oupware csoportmunkat timogatd . . . ,
kistérség (group y p & & Elektronikus tartalomfejlesztés.

fejlesztésébe.

portalrendszer fejlesztése.
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Szélessavu halozat
kiépitése

R/
0.0

R/
0.0

Térségi szintd portalrendszer
fejlesztése.
Beszallité klaszterek

= A kistérség webes tizleti portfolidjanak
kialakulasa.
= A térség tékevonzo képességének

/1. Az agrar szektor gfggozizznka mﬁkédé§ét tamogato névekedése. s T kéngési proeramok inditisa,
fejlesztése g ) elektronikus csoportmunka = A ,hdlézatosodas” er6sédése. pzest prog
Elektromlfus feliletek bevezetése. = A gazdasagi interakciok felgyorsulasa,
tartalomfejlesztés < Elektronikus agrirpiactér a helyi beszallitok
kialakitasa. versenyképességének novekedése.
Szélessavii halzat <> Térségi/szintﬁ portalrendszer | ® A kistér/ség webes tizleti portfolidjanak
Kiépitése . fe)les/Zt)es/e. klalftklflasz},. o B
Csoportmunka R Beﬂsz.z't]h/to, klztszterek/ = Anterseg ,tokevonzo képességének
II/2. | Az ipar fejlesztése tamogatasa mukode§et famogato novekedése. ) = IT képzési programok inditasa.
. elektronikus csoportmunka = A, hilézatosodas” erésodése.
Elektromlfus felilletek bevezetése. = A gazdasagi interakciok felgyorsulisa,
tartalomfejlesztés ¢ Iparagi elektronikus piacterek a helyi beszallitok
kialakitasa. versenyképességének novekedése.
Turisztikai, kulturalis R ;Félrseg1,521ntu portalrendszer
111 /5. programc.s?m,agok, Elektronikus & I\?[]uitsiixtleésdei'és bemutaté = A térség .t,urisztﬂfai WC}?CS = IT képzési programgk inditasa.
pt:ogfa,ma]anlok tartalomfejlesztés programcsomagok készitése portfolidjanak kialakulasa. = Szélessava halozat kiépitése.
készitése. (pL: 3D sétak).
= Kialakul a térség szolgaltatdinak
% Szallasfoglal6 rendszer virtudlis halézata, amelyen keresztiil
Turisztikai informacios Szélessavii halozat o Eftil;zszzkai S ;zvvig :f;;;}rl;fgzszguk
I11/9. Sgt(::izz;ib}(:;(t')zsa? l::lep 1teste K szolgaltatasok fejlesztése. munkahelyteremt6 képességtik. = Elektronikus tartalomfejlesztés.
miikédtetése téfgggztzzn 2 » Az egyLiFtrn{ikb'dést tamogatd | ® A térscg e-turisztikai arculatanak
elektronikus csoportmunka kialakulasa.
feluletek kiépitése. = Stratégiai egytittmikodések erdsitése.
® Desztindcié menedzsment fejlédése.
PSP e % Otletgeneral6 platformok
evéhenységénee @rumoly kidpitésca terségi | . - -
IV/2. | etBsitése, a lakossig (;soportr’nunka . szintd Porta{re?d/szer/en. , = A térseg Fufizfsan}faganak aggregalasa = IT kepze§1 programok 1r.1d1tas/a.
kezdeményezd tamogatasa ¢ Az egylttmikodést timogatd és dinamizalasa. = Elektronikus tartalomfejlesztés.

készségének fokozasa.

csoportmunka feltletek
kialakitasa.
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A helyi szellemi és
targyi értékek

% A szamba vett szellemi és

A szellemi és targyi értékek

szambavétele, . L Y multimédias tartalmanak eljuttatisa a
o s Elektronikus targyi ért¢kek multimédias a, .
IV/3. | meg8rzése, ) , A L, vilag minden pontjara.
. . . tartalomfejlesztés megjelenitése a térségi szintd o .
allagmegodvasa, helyi g = A kulturalis adatvagyon tzleti
, i portalrendszeren. s v
védelem ala hasznositasanak lehetéségei.
helyezése.
= A térség webes portfolidjanak
A kulturilis csoportok gazdagodisa.
- Onszervez6dését elGsegito = E-k6z0sségek kialakuldsa, amelyek o e
Kulturalis csoportok Csoportmunka . gl .. , ,g . ” y = T képzési programok inditasa.
IV/4. . e - X online csoportmunka feliilet tevékenysége pozitiv hatast . . )
szervezése, erdsitése tamogatasa o L L , , = Elektronikus tartalomfejlesztés.
kiépitése a térségi gyakorolhat a térség arculatinak és
ortalrendszeren. elektronikus tartalomszolgaltatasanak
p . g
fejlédésére.
= A szélessavu infrastrukturara alapozva
. (o ot 1 s o lehet elkezdeni az informacios o e
Szélessavu internet Szélessavu halézat % Szélessava halozat kiépitése a . S r , ® IT képzési programok inditasa.
V/3. o o o o tarsadalom fejlédését timogato . . ,
kiépitése kiépitése kistérség teleptilésein. . I . , .| ® Elektronikus tartalomfejlesztés.
elektronikus szolgaltatasok fejlesztését
(pl.: e-tigyintézés).
% A térségi portalrendszeren
szemléletformalé szbveges és
multimédias tartalmak
w elhelyezése.
Kornyezettudatos Elektronikus . Jere . .
VI/2. \ i1 s 3 i % Online jatékok fejlesztése a
szemléletformalas tartalomfejlesztés L
gyerekek szamara, amelyeken
keresztlil megtanulhatjdk a
kornyezettudatos
magatartasformat.
¢ Az online feliileten keresztiil
A hatarmenti javitani lehet a teleptilések
telepiilések kozotti kozottl interakeiot, illetve . . . o P
puese Csoportmunka o ’ = A t6bbnyelvi elektronikus = T képzési programok inditasa.
VII/3. | kulturalis és ) , k6z6s programok, vagy P . . ,
tamogatasa L ) tartalomszolgaltatas er6sédése. = Elektronikus tartalomfejlesztés.
cserekapcsolatok beruhazasok esetén az
fejlesztése egyluttmuikodés
hatékonysagat.
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A civil szervezetek

% A térségi portalrendszeren
webfelilet biztositasa a civil

= A térség webes portfolidjanak

Szélessava halozat kiépitése.

fec At . Elektronikus P ) = A k6z0sségl hozzaférési pontok
VII/4. | térségi szerepének ) , szervezetek szamara, hogy gazdagodasa. ozoSseg] 0 P
s tartalomfejlesztés . et o S szamanak névelése.
megerdsitése tevékenységtikrél hirt = Az e-k6z6sségek fejlédése. ) ,
= Csoportmunka timogatisa
adhassanak.
% A térség webes
, portfolidjanak, arculatanak = Szélessavu halézat kiépitése.
A lakossag L e e
o, . kialakitasa. L, ) , ., = A k6zOsségl hozzatérési pontok
kot6désének Elektronikus 2o T2 . = A térség népességmegtarto erejének L .
VII/7. Py ; , ¢ Kozosségteremts .. , szamanak novelése.
erdsitése, tartalomfejlesztés névekedése.

szemléletformalasa

megoldasok kiépitése.
% Az e-demokracia feltételeinek
megteremtése.

= Csoportmunka timogatasa.
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III. INFORMATIKAI HELYZETELEMZES

III.1 AZ EDELENYI KISTERSEG POLGARMESTERI HIVATALAINAK
INFORMATIKAI JELLEMZOI

SZAMITOGEPPARK ES SZAMITOGEPES HALOZATOK

2005 szeptemberében helyzetfelmérést végeztiink az Edelényi Kistérség Tobbcélu Tarsulasanak
46 polgarmesteri hivatalaban az informatikai allapot, az informatikai problémak és igények, illetve
az eclektronikus 6nkormanyzasra vald felkészultség feltarasa céljabol. A 46 telepilésbdl 35

teleptilés toltotte ki kérdSiviinket, amelyek alapjan vizsgaltuk a kistérség informatikai allapotat.
A kutatas f6bb megallapitasai a kdvetkezok:

2005 szeptemberében a 35 polgarmesteri hivatalban 6sszesen 202 darab szamitogép volt, amelyek

mindegyike — mkods, allomanyban 1évé — személyi szamitogép.

A személyi szamitégépek életkor és teljesitmény alapjan  torténé megoszlasa alapjan a
polgarmesteri hivatalok szamitégéppark allomanya viszonylag fiatal, ugyanakkor kevésbé
korszerd. Az allomanyban 1év6 szamitogépek (202 db) t6bb mint 49%-a 3 évnél fiatalabb, mig
a gépek csak alig 33%-anak teljesitménye 1200 Mhz feletti. Ez utébbi gépek alkalmasak
korszert irodai programcsomagok, kézigazgatasi alkalmazasok, illetve az e-kozigazgatas igényeit
kielégitS integralt back-office rendszerek futtatiasara, mig a tobbi gép esetén azok fejlesztésére,

vagy lecserélésére lenne sziikség.

Az alacsonyabb teljesitményd és 6regebb gépek is kielégitik a szervezeti igényeket, ugyanis
ezeken a klienseken kevésbé eréforras igényes alkalmazasok futnak (pl.: DOS-os alkalmazasok),
igy ezek lecserélése akkor valik sziikségessé, amikor a hivatal korszeriisiteni fogja
szoftverparkjat (ami jelent6sen fiigg a kozponti kézigazgatas szoftverfejlesztési politikajatol

1s).
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A jelenlegi személyi szamitogéppark megoszlasa teljesitmény és életkor szerint (%-ban)

18%

O <300 Mhz

0 800-1200 Mhz

0 300-800 Mhz
E >1200 Mhz

17%
49%

4%

) éves O 3-5 éves B >5éves

A hivatal szamitogépparkjaval val6 elégedettségi-matrix (a szamitogépek darabszama)

<3 éves K6z6mbos K6z6mbos Nagyon elégedett Elégedett
v (3 db) (20 db) (19 db) (57 db)
3.5 éves Nem elégedett K6z6mbos Elégedett K6z6mbos
eV (24 db) (19 db) (16 db) (10 db)
. Nem elégedett Nem elégedett Elégedett
> 5 éves (16 db) (17 db) (1 db)
<300 Mhz 300-800 Mhz 800-1200 Mhz >1200 Mhz

Az Oregebb ¢és alacsonyabb teljesitményt gépek teljesitményével a hivatalokban nincsenek

megelégedve, mig a valamivel fiatalabb, de alacsony teljesitményt gépekkel szemben kéz6mbdosek

(az adott feladat ellatasara egyelére megfelelnek). Az el6bbick miatt a hivatalok e-k&zigazgatasi

szintjének novelése érdekében révid tavon e gépek lecserélésére lesz szikség. Ez a fejlesztés

varhatoan kozel 77 darab személyi szamitogépet fog érinteni.

A polgarmesteri hivatalok korszerd és fejlett gépparkjanak fenntartdsa, illetve kialakitasa

¢rdekében tudatos és kovetkezetes gépparkfejlesztési programra lesz sziikség. A fejlesztés

itemét els6sorban az informatikara forditandé fejlesztési koltségvetési keret fogja

meghatarozni. Igaz a 3 évnél idGsebb, illetve a 800 Mhz alatti gépek (6sszesen 76 db személyi
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szamitogép) kiszolgaljak a hivatal igényeit, am ezek lecserélésére rovid tavon sort kell kerfteni,

tiggetlentl a szoftverkorszerisités titemétdl.

Abban az esetben, ha az 6nkormanyzatok a gépparkot korszert és fejlett szinten akarjak tartani,
akkor 2005 végéig kortlbelul 38 darab, 2006 végéig tovabbi 39 darab, mig 2008 végig a jelenlegi

tiatal géppark 63 szamitogépét kellene lecserélni.

A jelenlegi személyi szamitogéppark lecserélésének varhato litemezése az adott év végéig (darab)

250

200 -

150 -

100 -

50 ~

2005 2006 2008

O Ajelenlegi géppark lecserélédésének titeme B Az adott évvégéig lecserélendé gépek szama

A 202 darab személyi szamitégépbdl minddssze 76 darab csatlakozik a lokalis belsé

szamitogépes halozatra (LAN), illetve 118 darab éri el a vilaghalét. Fontos azonban

megjegyezni, hogy ebb6l 60-60 gép Edelény varosaban talalhato!

Abban az esetben, ha minden kliens csatlakozhatna a vilaghalora, akkor a kovetkezd elényoket

lehetne elérni:

belsé hivatali intranetes halézatokon keresztiil konnyebben lehet tajékoztatni a hivatalok
dolgozo6it a hivatali tgyekrdl, az Ugyrendi valtozasokrél, a munkarendrél, a
szabalyzatokrol, az el6irasokrol és a vezetdi iranymutatasokrol.

A 2. szintd e-Ugyintézés feltétele, hogy a honlapokon keresztil fel lehessen venni a
kapcsolatot az tgyintézékkel. Igaz, jelenleg minddssze 7 hivatal esetében lehet felvenni
online médon a kapcesolatot és a 35 dnkormanyzat kozil csak 2 esetében lehet elérni az
tgyintézdket is.

Az intézményekkel valé kapcsolattartas, elektronikus adataramlas, szakmai kontroll is
egyszeribbé valik.
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NYOMTATOPARK

A polgarmesteri hivatalok irodaiban 6sszesen 155 darab nyomtaté talalhat6, amelyek kozial 37
darab tobb mint 5 éves, 68 darab 3-5 év kozotti és 50 darab 3 évnél fiatalabb. A 3 évnél
fiatalabb nyomtatok teszik ki a nyomtatopark koézel harmadat, amelyek jellemzSen
lézernyomtatok. E nyomtatétipus teljesitményével és nyomtatasi mindségével elégedettek, ezért

a jovében e tipus aranyat szeretnék névelni a nyomtatéparkon belil.

A jelenlegi nyomtatépark megoszlasa tipus és életkor szerint (%-ban)

24%

32%

44%

- . ) ) éves O 3-5 éves W >5éves
O Matrix OLézer OTintasugaras

A hivatal nyomtatoparkjaval vald elégedettségi-matrix

Teljesitmény Ko6z6mbos Elégedett Ké6z6mbos

Miikodéképesség K6z6mbos Elégedett Ké6z6mbos

Mingség Ko6z6mbos Elégedett Elégedett
Matrix Lézer Tintasugaras
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A nyomtatépark korszerdsitéséhez 2005 végéig korilbelil 23 darab, 2006 végéig tovabbi 36

darab, mig 2008 végig a jelenlegi fiatal nyomtatoparkbol 36 darab nyomtatét kellene lecserélni.

A jelenlegi nyomtatopark lecserélésének varhato litemezése az adott év végéig (darab)

180
160

140 -

120 -

100 -

80 A

60 1
40 -
20 4

0

2005 2006 2008

O Ajelenlegi nyomtatépark lecserélédésének tteme
W Az adott évvégéig lecserélendd nyomtatok szama

EGYEB INFORMATIKAI ESZKOZPARK

A 35 teleptilés Osszesen 35 darab faxkészilékkel, 21 darab szkennerrel és 32 darab CD-iréval

rendelkezik. Ezen eszk6zok bévitése fontos a késébbi ,,e-6nkormanyzat” megvaldsitasaban.

Egyéb irodai eszkdzok a hivatalban (darab)

3 évnél fiatalabb 3-5 éves 5 évnél idGsebb Osszesen
Fax 11 db 8 db 16 db 35db
Scanner 12 db 8 db 1db 21 db
CD/DVD ir6 27 db 3db 2db 32 db

A faxkészilékek és a CD-irék teljesitményével meg vannak elégedve a polgarmesteri

hivatalokban, mig a scannerekkel szemben k6z6mbéosek.
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A hivatal egyéb eszkozeivel valo elégedettségi-matrix

Teljesitmény Elégedettek K6z6mbos Elégedettek
Miikodéképesség Elégedettek K6z6mbos Elégedettek
Fax Scanner CD/DVD ir6

INFORMATIKAI KEPZETTSEG ES DIGITALIS iRASTUDAS

A hivatalban dolgozok harmadanak (35%) alapszintl felhasznaléi ismeretei vannak, igy szamukra
csak tovabbképzésre lenne szitkség. Az alkalmazottak 43% az, aki magabiztosan tudja hasznalni a

szamitogépeket és 22%-nak teljes kora tovabbképzésre lenne szitksége.

A hivatalban dolgozok megoszlasa az IT ismeretek szintje szerint ( %-ban)

22%
43%

35%

O Nem okoz gondot a szamitogépes programok, nyilvantartasok kezelése és kezelni tudja az eseti
meghibasodasokat.
O Még tovabbi informatikai képzésre lenne sziikségik, de rendelkeznek alapszintl felhasznaloi

ismeretekkel. ) _ o
O Teljes képzésre lenne szikségik, mert nem rendelkeznek alapszint( felhasznaldi ismeretekkel

€s gondot okoz szamukra a szamitogép hasznalat.
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INFORMATIKAI PROBLEMAK, IGENYEK ES ANOMALIAK A HIVATALBAN

Az edelényi kistérség polgarmesteri hivatalaiban felmertlé informatikai jellegii problémak a

kovetkezok:
» A lasst internet hatraltatja az tgyintézést.
" Az elvult gépek cseréjére nincs elegend? sajat forras.

" A hivatal dolgozéinal hianyzik a megfelel6 szaktudas és problémat okoz az elektronikus
tgyintézés elfogadtatasa.

" A hasznalt szoftverek nem egységesek, elavultak, a folyamatos frissités pedig nagyon
koltséges.

" A telefonvonal gyakran rossz és megbénitja a kommunikaciot.

A fenti problémak enyhitésére mindenképpen sziikség lenne, sajat forras hianyaban azonban csak
szerény fejlesztéseket tudnak megvaldsitani 6ner6bél. A 35 6nkormanyzatbol minddssze tiznek
vannak rovid tavon, sajat forrasokbol megvalositani kivant tervei, melyek f6ként gépbeszerzésre,

halézat fejlesztésére, internet savszélességének bévitésére és telehaz kialakitasara vonatkoznak.

INFORMATIKAI PROJEKTEK A HIVATALBAN

Az elmult években megvaldsitott informatikai fejlesztéseket az alabbiakban foglaltuk 6ssze:

*  Szamitégépek cseréje, fejlesztése, Uj konfiguraciok beszerzése.
*  Helyi halozat fejlesztése, illetve kialakitasa.

* Jogtiszta szoftverek vasarlasa.

*  Szélessavu internet kiépitése.

* Telehaz, e-pont kialakitasa.

A fentick kozil a szamitogépek cseréjét, fejlesztését szamos 6nkormanyzat végrehajtotta, mivel

sikertilt palyazati tamogatasokat szerezniiik.

70



EDELENYI KISTERSEG TOBBCELU TARSULASA E-KOZIGAZGATASI ES INFORMATIKAI

STRATEGIAJA

A HIVATALOK INTERNET-KAPCSOLATANAK JELLEMZOI

A teleptlések 6t tipusu internet-kapcsolattal rendelkeznek: modemes, ISDN, mikrohullamu,
kébelTV vagy ADSL. A hivatalok 41%-a rendelkezik legalibb 128 kbit/s-os kapcsolattal, mig

19%-uk még mindig analég médon éri el a vilaghalot. 13 telepiilésen (40%) nincs a hivatalban

internet.
Az 6nkormanyzatok internet-kapcsolatanak tipusai
16%
40%
22%
19%
O ADSL, KabelTV OISDN O Mikrohulam E modem M nincs

INFORMATIKAI KIADASOK

A hivatalok 2003-2005 kozott hardver vasarlasra kozel 30 millié forintot, mig szoftverek,
alkalmazasok vasarlasira 6,5 millié forintot koltott el. Telekommunikicios berendezések
vasarlasara, illetve weboldal fejlesztésére Osszesen 2 millié forintot forditottak a kistérség

onkormanyzatai.

A szamitastechnikai eszk6zok karbantartasa 2003-2005 ko6zott kézel 3,5 millié forintba, mig a
licence dfjak t6bb mint 2 millié forintba kertltek. A legnagyobb kiadast a telekommunikacios
koltségek jelentik, hiszen 2003-2005 kozott Gsszesen tobb mint 28 milli6 forint terhet jelentett a

telepiiléseknek.
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A hivatal egyszeri informatikai céli beruhazasainak, beszerzéseinek 6sszege (millié Ft, 2003-2005)

2003 2004 2005 Osszesen
Szamitastechnikai eszkdzok (hardver) vasarlasa 15,2 8,0 6,9 30,1
Szoftverek, alkalmazasok vasarlasa 2,9 2,3 1,3 6,5
Telekommunikacios eszkdzok vasarlasa 0,1 0,0 0,1 0,2
Weboldal kialakitasa, fejlesztése 0,7 0,4 0,7 1,8
Osszesen 18,9 10,7 9,0 38,6

A hivatal folyé informatikai miikddési koltségeinek 6sszege (millié Ft, 2003-2005)

2003 2004 2005 Osszesen
Szamitastechnikai eszk6zok karbantartasa 0,8 1,1 1,6 3,5
Szoftverek, alkalmazasok support-, licence dija 0,6 0,6 0,9 2,1
Telekommunikaciés koltségek 10,7 9,7 8,0 28,4
Web-, szerverhosting 0,1 0,2 1,0 1,3
Osszesen 12,2 11,6 11,5 35,3

A hivatal egyszeri és foly6 informatikai célu kéltésének alakulasa (millié Ft, 2003-2005)

20

18 -
16 -

14 -

2003 2004 2005

== Egyszeri informatikai céli beruhazasok dsszege (millié Ft)
=—&— Foly6 informatikai m{kddési koltségek dsszege (millié Ft)
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II11.2 AZ EDELENYI KISTERSEG INFORMATIKAI SWOT ELEMZES

A polgarmesteri hivatal informatikai SWOT elemzése
GYENGESEGEK EROSSEGEK

= A héalézatok adatatviteli sebessége alacsony, vagy nincs
hélézat.

= Integrdlt  Oonkormanyzati  programrendszerek  hianya,
szigetszerlien mikddé DOS-os szoftverplatformok.

= A technolégiai fejlédéssel valdé I|épéstartas folyamatos
fejlesztést igényel, am az erdforraskorlatok  miatt
elmaradnak az informatikai fejlesztések.

= Az elektronikus adatallomanyok novekedése miatt né az
adatvesztéssel jardé problémak kockézata, amelynek egyik
forrasa a felhasznalok alacsony foku IT biztonsagi ismerete.

= A hivatalokban dolgozok kozel 22%-anak teljeskor(
informatikai képzésre lenne sziksége.

= Webes megjelenés hianya, illetve a mikddé weboldalak a
Common List of Basic Public Services alapjan az e-
Ugyintézés 1. szintjét sem érik el.

= Kozhiteles adatok webes hozzaférésének hianya.

= |T szakemberek hianya.

= Az 6nkorméanyzatok egyuttmikodését tamogatd informatikai
rendszerek hianya.

= |nformatikai biztonséagi eléirasok és szabalyzatok hianya.

VESZELYEK LEHETOSEGEK

= Nehéz megvaltoztatni az o©nkormanyzati Ugyintézés

gyakorlatat, az tigymenetet = Fiatalok IT érzékenysége, nyitottsaga.

= A jogszabalyi kornyezet hianyossagai (pl.: hatérozat az Palyazati lehetéségek (GVOP 4.3.1, 4.3.2, 4.2.2,
egységes elektronikus irat- és dokumentumkezelésrol). 4.4.2, HEFOP stb.).

= A kistérségi szolgaltatd6 kodzpontban rejlé

lehetéségek (pl.: kdzds informatikai projektiroda
mikodtetése).

= Az dnkormanyzatok IT fejlesztéseinek iranya a kormanyzat
tamogataspolitikajatol fiigg.

= Kozponti Kozigazgatas e-felkésziletlensége. = Kozéptavon a hazai héztartasok szamitogép-

dinamikus bovilése (2004 juliusaban a 15 év
felettiek 28,3%-a fért valamilyen formaban az

= Tovabbi ,szigetesedés” torténik a szoftvereknél (DOS és internethez, amely arany 2005 vegere elérheti a
Windows alapi programok egymas melleit élése, 40%-ot), valamint a lakossag IT ismereteinek és
alacsonyabb és magasabb verzi6ji Windows rendszerek digitalis irastudasanak fejlédése varhato, ami
egyiittes alkalmazasa). Osszességében kedvezd kornyezetet teremt majd

az interneten keresztili szolgaltatasok

terjedésének. Ez a tendencia varhatéan az e-
Ugyintézés iranti igényt is erésiteni fogja.
= A fejlesztés ugyan folytatédik, de a huméan eréforras ennek

csak egy részét képes kihasznalni a képzések elmaradasa
miatt.

= A Tarsulas internetes szolgéaltatd jellegének
erésitése:
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VESZELYEK

= A lakossag csak csekély aranyban hasznalja majd az e-
onkormanyzati lehetéségeket.

= A papir alapu ugyintézés parhuzamosan fennmarad az
elektronikussal egyutt, igy az emberi eréforras igény nem
mérsékladik.

= A fejlesztési program csak részlegesen tud megvaldsulni,
igy a szinergidk nem tudnak érvényre jutni.

LEHETOSEGEK

interaktiv ~ szolgaltatasok fejlesztése a

lakossagi és Uzleti felhasznalok szamara,

- e-kereskedelmi, e-turisztikai lehetéségek (pl.:
telepiilés- és kistérségi marketing erésitése)
kihasznalésa, valamint az e-kapcsolatok (pl.:
testvérvarosi kapcsolatok) fejlesztése,

- e-kozosségek létrehozasa,

- az Onkormanyzati adatvagyon masodlagos

hasznositasanak lehetésége.

Az interneten keresztili banki Ugyintézés
terjedése és hétkdznapiva valasa segitheti mas
Ugyintézési formak interneten keresztuli
elterjedését (jelenleg a 15 éven fellli lakossag
3%-a hasznalja gyakran az internetet valamilyen
Ugyintézésre). Az interneten keresztuli fizetés
kultirgjanak erésodése, illetve az illetékek
elektronikus ~ Uton  torténé  kiegyenlitésének
lehetésége a 4. szintli e-Ugyintézés bevezetésére
ad majd lehetéséget.

Az internet kultira terjedése el6segiti majd a
tavmunka, illetve az internetes fellleteken térténd
csoportmunka megoldasok terjedését, amelyek
Ujabb tavlatokat nyithatnak az ©Onkormanyzat-
lakossag-uzleti szféra kapcsolataban.

Az onkormanyzatok szamara beszallito
informatikai cégek kozotti verseny fokozédasaval,

illetve az elektronikus kdzbeszerzés
megvalosuldsaval az dnkorméanyzatok kedvezébb
alkupozicioba kertlhetnek, illetve egyre

kiforrottabb és kedvezdébb  ar-érték aranyd
megoldasok, alkalmazasok terjedése varhato.

A rendkivil magas hazai mobilpenetracio és a
mobilon keresztll igénybe veheté szolgéaltatasok
terjedése (valamint az m-payment), illetve az
UMTS és a 3. generacios mobil készilékek
megjelenése Ujabb lehetéséget teremthetnek az
Ugyintézés hatékonyabba tétele, a helyi
demokracia erésitése és a gazdasag élénkitése
terén.

A nyilvanos internet elérési helyek propagalasaval
a lakossag szamara elérheté kozelségbe lehet
hozni az informaciés tarsadalom lehetéségeit,
illetve er@siteni az internet-hasznalati kultdrat.
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IV. STRATEGIAI CELKITUZESEK

Az edelényi kistérség 6nkormanyzatainak polgarmesteri hivatalaiban végzett I'T helyzetfelmérése

”

alapjan a kovetkezok informatikai igényeket gyUjtottik 6ssze:

A Tarsulas Onkormanyzatai rendelkeznek az Onkormanyzati munka elvégzéséhez
szitkséges szamitogép-allomannyal és a Tarsulas felismerte, hogy az informatikai
eszkozok fejlesztése fontos feladat és eréforrasaikhoz mérten probalnak Iépést tartani

a technikai fejl6déssel.

A legnagyobb problémat az 6nkormanyzatoknal az jelenti, hogy nincs olyan informatikai
ismeretekkel rendelkez6 személy, aki képes lenne meghatarozni az informatikai
fejlesztések iranyat. Ennck eredményeként az onkormanyzatoknal igen jelent8s

kiillonbségek vannak az egyes szamitogépek teljesit6képességében.

Az informatikai fejlesztések — koszonhetSen az informatikai ismeretek hianyanak —
egységes koncepcié hianyaban térténnek, amelynek oka, hogy az 6nkormanyzatok —a
koltségvetési  korlatok  miatt — ki vannak szolgaltatva a kormanyzat
tamogataspolitikajanak, gy az informatikai beruhazasoknak nincs tudatos fejlesztési

iranyvonala.

Az o6nkormanyzatok kiemelt fontossagot tulajdonitottak a belsé szamitégépes
halézat (LAN) kiépitésének, fejlesztésének ¢és a megbizhaté sebességl internet

kapcsolat megosztasanak.

A bels6 szamitogépes halozat kialakitasa és fejlesztése mellett killondsen fontos a hivatali
alkalmazottak IT ismereteinek bdvitése, hiszen a szamitégépek 6nmagukban nem
képesek javitani az 6nkormanyzati munka hatékonysagat, {gy a human eréforras alacsony
képzettsége az informatikaban rejlé lehet6ségek kihasznalasanak sztk keresztmetszettévé

valhat.

Tarsadalmi szinten sziikség lenne a kozOsségi és az otthoni internet-hozzaférés
szamanak novelésére, illetve a koézérdeki, kozhasznu és egyéb tajékoztatd jellegl
informacidk elektronikus elérhetéségének biztositasara (a térségben él6k igényét fel kell
kelteni az e-kozigazgatasi szolgaltatasok irant és biztositani szamukra a fizikai

elérhet6séget).

Térségi szinten a koz6s informatikai beruhazasok méretgazdasagossagi elényeit lehetne
kihasznalni, illetve a k6z0s rendszeren keresztll lehetne biztositani az énkormanyzatok

kozotti gyorsabb informacidaramlast és a hatékonyabb kommunikaciot.
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" A térségi szintli e-kozigazgatasi fejlesztések célja a lakossagi és iizleti szféra
elégedettségének novelése, amelyet viszont csak Osszefogas keretében lehet

elérni.

76



EDELENYI KISTERSEG TOBBCELU TARSULASA E-KOZIGAZGATASI ES INFORMATIKAI
STRATEGIAJA

V. INFORMATIKAI KONCEPCIO

IV1 AZ EDELENYI KISTERSEG TOBBCELU TARSULASANAK
INFORMATIKAI JOVOKEPE

Az Edelényi Kistérség Toébbceéla  Tarsulasanak e-Onkormanyzati  j6véképe a  gyors,
birokraciamentes, tgyfélbarat kézigazgatasi modell, a szolgaltaté 6nkormanyzat megvalositasa,
az ugyintézés tér- ¢és idGkorlatainak athidalasa, az tgyintézés folyamatanak atlathatébba tétele

mentén jelolhetd ki.

Az o6nkormanyzati szolgaltatdé modell megteremtése megkoveteli az Onkormanyzatok belsd,
mukodési hatékonysaganak fokozasat, illetve a koltségek optimalizalast a feladatok legszélesebb
korét atfogo, integralt, modularisan épitkez8, platformfiigeetlen 6nkormanyzati informacios

rendszeren, infokommunikacids infrastruktaran keresztul.

Az e-Onkormanyzati modell megvalositaisa mellett az 6nkormanyzatok célja  az
6nkormanyzatisag erdsitése, a tarsadalmi elégedettség novelése az e-kozosségek segitésén

¢és az e-demokracia feltételeinek megteremtésén keresztil.

A kistérség lakosai az Onkormdnyzatok tudatos IT fejlesztésének eredményeként nyitottak
lesznek az informacio-technoldgia nyujtotta lehetéségek kihasznalasara, 4j képességek és
ismeretek elsajatitasara, amelynek eredményeként képesek lesznek a valtozé munkaerd-piaci

feltételekhez alkalmazkodni.

Az Edelényi Kistérség Tobbcélu Tarsulasa segit bekapcsolédni a kistérség vallalkozasainak az
elektronikus kereskedelembe és turizmusba és biztositani szamukra, hogy hatékonyabban

kihasznalhassak az internet, illetve a digitalis gazdasag nydjtotta elénydket.

Hosszu tavon az Edelényi Kistérség Tobbcélu Tarsulasa olyan informaciés szolgaltatd
kézpontta valik, amely kielégiti a jelent6sebb tarsadalmi és tizleti szegmensek informacioigényét,
valamint elektronikus szolgaltatasain keresztil emeli a lakosok életmindségét és szélesiti a

vallalkozasok piaci lehet&ségeit.

Az Edelényi Kistérség Tobbeélu Tarsulasanak informatikai jovOképe keretként, illetve
iranymutatasként szolgal a Tarsulas informatikai stratégajanak kialakitasahoz, informacios

rendszereik korszertsitéséhez, illetve a kistérség informacios tarsadalmanak fejlédéséhez.
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V.2 INFORMATIKAI FEJLESZTESI CELKITUZESEK

Az informatikai fejlesztési koncepcié meghatarozza az informatikai stratégia akcidtervének,
programozasanak hossza tava kereteit, illetve magaban foglalja a helyzetfelmérésre ¢épils
célkitizéseket. Az informatikai stratégia megvaldsulasa elGsegiti az edelényi kistérség informacios
tarsadalmanak fejl6dését, amelynek megteremtéséhez a kovetkezd sarokpontokat fogalmaztuk
meg:

= Infrastruktura,

®  Hasznos tartalom,

»  Hozzaértd felhasznalo.

A sarokpontok megval6sitasa érdekében a fejlesztési koncepcid {6 iranyvonalait az alabbiakban

hataroztuk meg:
" Az informacids infrastruktira fejlesztése,

" Az elektronikus tartalomszolgaltatds, valamint az interaktiv, tzleti jellegd, interneten
keresztil igénybe vehet6 szolgaltatasok fejlesztése,

* Folyamatos IT oktatas és tovabbképzés a térségben ¢él6k szamara.

Az Edelényi Kistérség Tobbcélu Tarsulasanak informatikai fejlesztési koncepcidjanak f6 pontjait

a kévetkez6 alpontokban foglaltuk 6ssze:

1. A polgarmesteri hivatalok szolgaltaté jellegének fejlesztése (,,Lépéstartas a

technolégiai fejlédéssel’)

A MITS Elektronikus Onkormanyzati Részstratégidban megfogalmazottak, illetve az Eur6pai
Unids palyazatok koévetelményei alapjan az 6nkormanyzatok IT fejlesztésének célja a
szolgaltato jelleg erdsitése. Az Eurdpai Unid és a hazai kiird hatdésagok a szolgaltatd jelleg
erésodését a kovetkez6 fejlesztések mentén képzelik el:

* kozigazgatasi ¢s adminisztrativ alkalmazasok integralt alrendszereinek létrehozasa vagy
tovabbfejlesztése, bovitése,

* a meglév6 alkalmazasok integralasa, vagy 4j, integralt alkalmazasok révén a magasabb
szintd on-line tigyintézési szolgaltatasok ,,back-office”-anak megvaldsulasa,

* az ugyintézés hatékonysaganak, atlathatésaganak és a folyamat iranyithatésaganak
novelése,

e az BU elektronikus tgyintézési szolgaltatasokra vonatkozo ajanlasaban szerepls 3.
szolgaltatasi szint elérése, e-Ugyintézés megvalositasa, nyomtatvanyok, adatlapok on-line
kitoltése, hitelesitése, tovabbitasa (kétiranyu interaktivitds), mindsitett biztonsaga
elektronikus alairas alkalmazasaval.
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E fejlesztések megvaldsitasat a kbvetkezé koncepcié mentén tartjuk megvalosithatonak:

1.1

1.2

1.3

1.4

Megbizhat6, gyors informatikai infrastruktira biztositasa az elektronikus
tgyintézés, feladatellatas érdekében.

A szolgaltaté jelleg erdsitése érdekében el6szor az 6nkormanyzatokon belili, majd
az oOnkormanyzatok kozotti IP alapi kommunikacié fizikai hatterét kell
megteremteni. Ennek feltétele, hogy az Onkormanyzatok rendelkezzenek
szélessava internet-kapcsolattal, lletve megbizhatd teljesitményt
szamitogépparkkal.

A fizikai infrastrukturalis feltételek megteremtésére az 6nkormanyzatok kozotti
egyuttmutkodés, munkamegosztds miatt van szikség. Ugyanakkor a fizikai
infrastruktaraval kapcsolatos igények attdl fiigeben noévekednek, hogy az
onkormanyzatok milyen alkalmazasokkal, szoftverekkel kivanjak tamogatni a
polgarmester hivatalokon beltli, a hivatalok és intézményeik, valamint az
6nkormanyzatok k6zotti adatkommunikaciot.

A koz6s alkalmazasok bevezetéséhez sziukség lesz egy ko6zOs szerverpark
kiépitésére, amelynek nagysagat a felhasznalok és az alkalmazasok szama,
kapacitasigénye fogja meghatarozni.

Az IP alapt halézat lehetéséget biztosit arra, hogy az 6nkormanyzatok és az
intézmények kozotti hangforgalmat internet alapura (VOIP) tereljék, igy a
telekommunikacios koltségek csékkennének.

Informatikai biztonsagi eljarasok szabalyozasa, az informatikai biztonsagi
rendszerek kialakitasa.
A fejlesztések soran megfelel6 hangsulyt kell helyezni az adatok és informaciok
biztonsagos kezelésére, ezért szabalyozni kell a hivatalokon belili biztonsagi
eljarasokat.

Az IT biztonsagi problémak egyik forrasa az adattémeg, a masik része az emberi
tényez6. Az adattémeg folyamatosan ndvekszik a hivatalokban és az
elektronizacié eredményeként megoldast kell talalni ennek kezelésére.

A szoftverallomany fejlesztése. Egységes operacios rendszer telepitése, valamint
korszert, platformfiiggetlen, integralt alkalmazasok bevezetése a hatékony
feladatellatas és a teljes kort informaciészolgaltatas és —elérés érdekében.

A feladatellatas egyszeribbé tétele érdekében olyan alkalmazasok bevezetésére lesz
sziikség, amelyek segitségével:

* cgyszertbbé ¢és koltséghatékonyabba valik az 6nkormanyzatok, illetve a
Tarsulas, az 6nkormanyzatok és az intézmények k6zotti kommunikacio,

* naprakész, valos ideji informaciokhoz juthatnak a polgarmesteri hivatalok
szervezeti egységei az intézmények mukodésével kapesolatban, igy egyszeribbé
valik a tervezés, illetve a tervadatok megvaldsulasanak nyomon kovetése,

* egységes adatbazisban lesznek elérhet6k a hivatalok és az intézmények
mukodésével kapesolatos informaciok.

Az Onkormanyzatok vezet§ tisztségviselGinek, valamint az intézmények
vezetSinek folyamatos tajékoztatasa a technoldgia nyujtotta lehetéségekrdl, illetve
informatikai ismereteik bévitése a fejlesztési lehetéségek idejében torténd felismerése
érdekében. A folyamatos tajékoztatas segit a vezetd tisztségviselSknek informalédni a
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piacon elérhet6 alkalmazasokrol, ezaltal javitvan alkupozicidjukat az artargyalasok
soran.

1.5 A koztisztviselSk és a kdzalkalmazottak folyamatos informatikai tovabbképzése.
Az elektronikus tgyintézés kialakitasanak nemcsak infrastrukturalis, hanem
human er6forras oldala is van, igy az 6nkormanyzatoknak kiemelt hangsulyt kell
helyeznitk egyrészt a hivatalok alkalmazottainak informatikai tovabbképzésére,
masrészt a lakossag I'T ismereteinek bévitésére.

A hivatalnokok hianyos IT biztonsagi alapismereteinek kdszonhetéen a jGvében
tovabb névekedhet az adatvesztéssel és -sériiléssel (esetleg visszaéléssel) jard
problémak szama, ezért kilonosen fontos a hivatalnokok folyamatos
tovabbképzése.

1.6 A hivatalok szolgaltatd jellegét er6sité  kistérségi szintd e-6nkormanyzati, e-
Ugyintézési, valamint mobil alapu szolgaltatasok bdévitése ¢és tizemeltetése az
er6forrasok hatékony megosztasa, a méretgazdasagossagban rejlé koltségelonyok
kihasznalasa, a tarsadalmi elégedettség novelése, illetve a kis- és
kozépvallalkozasok tgyviteli tevékenységének egyszertsitése érdekében.

Az edelényi kistérség Onkormanyzatainak nem feltétlentil kell helyi szinten
kiépiteni minden e-6nkormanyzati szolgaltatast, hiszen a t6bbcélisag jegyében
kozpontilag ellatasra kerilé feladatok elektronikus szolgaltatasait elégendd a
kistérségi szintli portalon megvalésitani.

1.7 A 2., 3. és 4. szintli e-Ugyintézés kiépitése, illetve a kistérségi szintl és az
onkormanyzati portalok kézosségalakit6 funkcidjanak erdsitése.
A 3. szintG elektronikus tgyintézés infrastrukturalis feltételeinek megteremtése
utan nyomon kévethet6vé valik a folyamatban 1évé tigymenetek aktualis statusza,
a hivatalnokok leterheltsége, illetve lehetévé valik a teljesitmény, valamint az
tgyftélelégedettség mérése.

A 4. szintl — teljeskord — elektronikus tgyintézés esetén valamennyi folyamat
elektronikus formaban zajlik, ami magaban foglalja az illetékek elektronikus
befizetését is. Ennek feltétele a megfelel6 jogi kornyezet, illetve az
interneten/mobilon keresztili fizetés széleskort elterjedése.

1.8 Bels6 szabalyzatok kialakitisa az Onkormanyzati és a térségi szint( tartalom
menedzsmenttel kapcsolatban.
A kistérségi szintG portal tizemeltetés¢hez szikség lesz olyan szakemberekre, akik
a portal tartalommenedzsmentjéért lesznek felelések. Munkajuk viszont csak
akkor fogja elérni a kivant célt, ha pontosan szabalyozva van, hogy ki, milyen
tartalmakat milyen formatumban kételes eljuttatni a tartalommenedzser szamara,
illetve a tartalommenedzsernek hogyan kell eljarnia a tartalomfeltoltés soran.

2. Az Edelényi Kistérség Tobbcélu Tarsulasanak elektronikus szolgaltat6 jellegének

erdsitése (,,IP halozat fejlesztés és integralt rendszerek kiépitése”)

2.1 Ko6z6s informatikai projektiroda lzemeltetése a koltséghatékonysag, valamint a
tudatos és megalapozott I'T fejlesztések érdekében.
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2.2 A kistérség elektronikus arculatanak, valamint kulturalis és tizleti portfoliéjanak
és szolgaltatasainak kialakitasa.

2.3 A polgarmesteri hivatalok, valamint a hivatalok és az intézmények kozotti
elektronikus adataramlas, illetve az interneten keresztiili csoportmunka feltételeinek
megteremtése a kozpontositott tevékenységvégzésben rejlé elényok kihasznalasa,
valamint a tobbcéla feladatellatas timogatasa érdekében.

3. Digitalis térség kialakitasa (,,E-lehetéséget mindenkinek”)

Az informatikai infrastruktira elterjedése szempontjabdl ez a fejlesztési terilet killéndsen
fontos, hiszen megfelel6 mennyiségli magyar nyelvii informacio, tartalom és szolgaltatas
nélkil a térségben ¢él6knek, illetve a kistérség gazdasagi szereplSinek nem lesz érdeke az
informaciés  infrastruktdra hasznalata. Az informacids tarsadalom  szempontjabodl
meghatarozé a kozszolgalati adatok digitalizalasa és az interneten keresztil valo elérhetévé
tétele, {gy sziikségessé valik — a civil szféra bevonasaval — a kereskedelmi, a tajékoztatod, a

tényleiré anyagok, illetve elemzések nyilvanossa tétele.

Az alacsony internetpenetracié miatt a teleptilésen él6k szamara a kozosségl hozzaférési
pontok szamanak novelésén keresztil elérheté kozelségbe kell hozni a szélessavi internetet,
hogy azok is hozzaférhessenek a kistérség elektronikus szolgaltatasaihoz, akiknek anyagi
helyzete nem engedi meg az otthoni internet-csatlakozas fenntartasat. Ugyanakkor a
kozosségi palyazatokon keresztil az 6nkormanyzatok szamara lehet6vé valt, hogy sajat maguk
nyudjtsanak szélessavu internetet a telepilésen élok szamra, igy az 6nkormanyzatoknak azt is
mérlegelnie kell, hogy miképpen nyudjthatna kedvezé el6fizetési dijak mellett szélessava

szolgaltatast és juttathatja el azt szélesebb kor szamara.

A kis- és kozépvallalkozasok szamara tudatositani kell, hogy az interneten valé megjelenés az
tzleti lehet6ségeiket javitja, igy az e-kozigazgatasi szolgaltatasok mellett olyan elektronikus
szolgaltatasokat, Uzleti modelleket is ki kell dolgozni, amelyek elGsegitik a kistérség

elektronikus kereskedelemének fejlédését.

E fejlesztések megvaldsitasat a kdvetkezé koncepcié mentén tartjuk megvalosithatonak:

3.1 Informacidés kozpontok és koézosségi hozzaférési pontok szamanak, szolgaltatasi
korének emelése a telepiiléseken ¢és a kistérségben.

3.2 A szélessavu internet-elérés cljuttatasa a haztartasokba.

Az internet kultura fejlédése érdekében az edelényi kistérség dnkormanyzatainak
olyan lakossagi programokat kell kidolgoznia, amelyek segitségével a haztartasok
kedvezményes konstrukcioban fizethetnek el szélessava internet-elérésre. Az
elektronikus tgyintézéssel kapcsolatos IT beruhazasok csak akkor fognak
megtérilni, ha a lakossagi internetpenetracié ¢és —hasznalat révidtavon
névekedésnek indul. Viszont a lakossagi igények megteremtése érdekében
nemcsak kedvezd el6fizetési feltételeket kell megteremteni, hanem online
szolgaltatasokat is biztositani kell szamukra. Ugyanakkor, amig a lakossig nem
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3.3

érzékeli az internet nyujtotta elényoket és nem latja annak kézzelfoghat6 hasznat,
addig nem fog névekedni az internet eléfizet6k szama.

A kis- és kozépvallalkozasok szamara 0j elektronikus lehetSségek biztositisa az
edelényi  kistérség gazdasagi  versenyképességének javitasa  céljabol, illetve
fenntarthat6 elektronikus tizleti modellek, piacterek, klaszterek kiépitése.

A kistérségben tevékenyked6 kis- ¢és  kozépvallalatok internetes uzleti
tevékenységét az onkormanyzatoknak célszer tamogatni egyrészt az internetes
megjelenéshez kapcsolddé tandcsadissal, masrészt az onkormanyzat/ kistérség
honlapjan  valé megjelenés lehetSségének  biztositasaval, vagy kilén
regionalis /helyi tizleti portal létrehozasaval.

A kistérségi portalon az edelényi kistérség vallalkozasait tomorité elektronikus
piacteret alakithat ki, amellyel felgyorsithatja a kistérség tzleti folyamatait,
eljuttathatja a régi6 vallalkozasainak ,,hirét” mas orszagrészekbe, vagy az Furdpai
Uni6 mas tagallamaiba, illetve megfelel6 tzleti modell kialakitasaval az
onkormanyzatok/Tarsulas jovedelemtermeld képességét is elGsegitheti.

4. ,,E-kultara fejlesztése” (,,HozzaértS felhasznal6”)

Az informaciés tarsadalomban vald aktiv kézremikodés megteremtése érdekében nagy

szerepe van az oktatasnak és a tovabbképzésnek. Ennek 6 tertiletei: a lakossag felkészitése, a

kozoktatas tananyaganak fejlesztése, illetve tovabbképzések tartasa.

A tovabbképzés és az atképzés teriiletén a tavoktatas, a tavoktatasi modszerek alkalmazasa

jelenthet elSrelépést, am ennck elterjedésének jelenleg gatat szab az oktatasban részt vevék

infrastrukturalis helyzete, a sziikséges eszkozok hianya. Ugyanakkor a térségben él6k szamara

tudatositani kell, hogy az informacios tarsadalom valé kézremtikodés egyik feltétele az egész

életen 4at tartd tanulas.

E fejlesztések megvaldsitasat a kdvetkezé koncepcié mentén tartjuk megvalosithatonak:

4.1

4.2

Iskolai programok inditasa a diaksag szamara.

o7

Az 4j technoldgiakat, szolgaltatasokat az iskolakban is népszertsiteni kell, ami
nemcsak a tanuloknak fog 4j lehetéséget nyujtani, hanem rajtuk keresztil a sziileik
¢és csaladjuk érdeklodését is felkeltheti, ami segithet a kistérség fejlédésében. A
kozépiskolai program egy 4j generaciot is fel fog nevelni, amely mar rendelkezik a
megfelel6 internetes képességekkel, és magas elvarasai lesznek az internetes
szolgaltatasok irant.

Informatikai képzési programok inditisa a teleptilésen elé valamennyi korosztaly
szamara munkaeré-piaci, illetve Uzleti lehetSségeik szélesitése érdekében. E
programok keretében lehet megalapozni a kistérség internetes kulturajat, illetve
felkésziteni a teleptilésen él6ket az internetben rejlé lehet6ségek kihasznaldsara.
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4.3 Az elektronikus demokracia feltételeinek biztositasa.

A teleptlési, valamint a kistérségi szintd honlapokat fel kell hasznalni az e-
demokracia kialakitasara, igy kozvetlen elérhet&séget lehet biztositani az
onkormanyzati/hivatali vezetSk, tisztviselk, képviselSk felé, valamint a helyi
iigyekben véleménynyilvanitasi lehet6séget (pl.: forumok, chatboxok stb.).

4.4 Az e-kultura fejl6désének, illetve az e-k6z6sségek mikodésének tamogatasa.

A kistérségi identitastudat erésitése, illetve a kistérségben él6k elégedettségének
névelése érdekében az Onkormanyzatoknak hangsulyt kell helyezniik a civil
szervezetek, 6nallé lakossagi kezdeményezések elektronikus megjelenésének
tamogatasara is. E megoldas segitségével erésodik az onkormanyzatisag, az
elektronikus demokracia, illetve szinesedik a kistérségi szintG kulturalis webes
portfoli6.

5. Az edelényi kistérség idegenforgalmi és t6kevonzo képességének nédvelése az
interneten keresztiil

r

5.1 A Kkistérségi egyuttmiikodés erbsitése, a kistérségi identitastudat elmélyitése
csoportmunka eszkozok segitségével.
A kozb6sségl és a hazai palyazatok elényben részesitik azokat a projekteket,
amelyek  valamilyen Gsszefogas keretében  valosulnak meg, ezért az
onkormanyzatoknak hangsulyt kell helyeznie az egytuttmikodés erésitésére, illetve
a tapasztalatok megosztasara a jovébeli projektek sikeres kimenetele érdekében.

5.2 A kistérség t6kevonzoé képességének erdsitése a webes megjelenésen keresztil.

Javitja a kistérség esélyeit, ha az érdekl6dé turistaknak, illetve befektetéknek minél
kevesebb helyrdl kell beszerezni a rajuk vonatkozé informaciokat, illetve ha online
szolgaltatasokon keresztil tehetik kényelmesebbé utazasuk el6készitést, vagy
egyszeribben intézhetik hat6sagi tigyeiket.

5.3 Az edelényi kistérség idegenforgalmanak tamogatisa az online lehet§ségek
fejlesztésével.
A kistérség szamara fontos, hogy kiaknazza a helyi foldrajzi és kulturalis
adottsagokat ¢és szervezett programokkal varjak a kistérségbe latogatokat. E
programsorozatok hirét terjeszthetik az interneten keresztil, illetve nyujthatnak
olyan kényelmi szolgaltatasokat a kistérségbe latogatoknak, amelyekkel
megkonnyithetik valasztasukat a desztinacios célpont kivalasztasa soran.
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VI. E-KOZIGAZGATASI ES INFORMATIKAI STRATEGIAI AKCIOK

Az informatikai célkittzések megvaldsitasa érdekében a kovetkez6 stratégiai akciokat javasoljuk:

ROVIDTAVU INFORMATIKAI AKCIOK (2006-2007)

II.

III.

IV.

VI.

A tarsulas és a hivatalok szolgaltato jellegének erdsitése érdekében a miikoédés
egyszeriibbé és atlathatobba tétele informatikai eszkozokkel.

1.1 A fizikai infrastruktira korszerGsitése.
1.2 Szoftverkorszerisités.
1.3 Belsé informatikai szabalyzat kialakitasa az informatikai infrastruktara

hatékony és biztonsagos hasznalatardl.

A Tarsulas és a hivatalok, illetve a hivatalok és az intézmények kozotti
elektronikus adatcsere feltételeinek megteremtése.

II.1 A Tarsulas és a hivatalok, illetve a hivatalok és az intézmények kozotti IP
¢és intranetes halozat kiépitése.

Az tugyfelekkel valé elektronikus kapcsolattartas fejlesztése (A hivatalok
honlapjanak és a térségi szintli e-ligyintézés webes feliiletének fejlesztése).

III.1 Az elektronikus tgymenetinditas (a Ket.-ben foglaltak) feltételeinek
megteremtése.

III.2 A fogadénapok, fogadoorak elektronikus timogatasa.

III.3 A lakossagot érinté ugymenetleirasok elérhet6vé tétele a telepiilések,
illetve a kistérség honlapjan.

I11.4  Letolthet6 formanyomtatvanyok a lakossag szamara.

1.5 Az elektronikus demokracia feltételeinek biztositasa.

III.6  Online Yjsag inditasa az elektronikus kéz6sségteremtés érdekében.

III.7 A kozérdekd, kozcély, turisztikai és kulturalis informacidszolgaltatas
szélesitése.

A hivatal munkatarsainak I'T tovabbképzése.
IV.1 A képzési programok feltételének megteremtése és elinditasa.

Az informacios kozpontok alapjainak megteremtése a térségben.

V.1 Az informacids kézpontok fizikai feltételeinek megteremtése, fejlesztése a
teleptiléseken, tovabba informatikai programok, képzések szervezése az e-
kultura elterjesztése érdekében.

Az tuzleti szféra szamara elektronikus szolgaltatasok nyujtasa a kistérség
honlapjan.

VI.1  Vallalkozéi adatbazis 1étrehozasa, webes portfolié kialakitasa.

VI.2 A wvallalkozasok tzleti lehetGségeit tamogaté kozcéla adatbazisok,
tartalmak elérhet6vé tétele.

VI3 Az tzleti szférat érint6 tigymenetleirasok elérhet6vé tétele.
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VI.4  Letéltheté formanyomtatvanyok az tzleti szféra szamara.

VII. A Kkistérségi szintii, illetve az oOnkormanyzatok koézotti egyiittmiikodés
erGsitése. Kistérségi szintli megoldasok bevezetése, a ko6zos informatikai
projektiroda alapjainak megteremtése.

VIL.1 Kistérségi szintld webes portfolié sszeallitasa.
VIL.2 A k6z6s informatikai projektiroda mikodési feltételeinek megteremtése.
VIL.3 A kistérségi tarsulds tagjai kozotti interakciok elektronikus tamogatasa..

KOZEPTAVU INFORMATIKAI AKCIOK (2008-2010)

I. A hivatalok elektronikus iigyintézési szintjének emelése (a 3. szintli e-
ligyintézés feltételeinek megteremtése).

1.1 A fizikai infrastruktura korszerd, fejlett szinten tartasa.
1.2 Szoftverkorszersités.

1.3 Helyi és kistérségi szintl egységes belsé adatbazisok kialakitasa.
1.4 Egyes tigymenetek kétiranyu interakcidéjanak megvalositasa (pl.: ad6zas).
1.5 A hivatali munkatarsak informatikai tovabbképzése.

II. A hivatalok, illetve a hivatalok és az intézmények kozott integralt
alkalmazasok bevezetése.

II.1  Integralt pénzigyi és tgyviteli rendszer bevezetése az 6nkormanyzatokban
¢és az intézményekben.

III.  Intelligens mobil alapu szolgaltatasok nyujtasa.

IV. Elektronikus kozbeszerzés

HOSSZU TAVU INFORMATIKAI AKCIOK (2011-2013)

I. Az onkormanyzati ligyintézés teljeskorii elektronizalasa (a 4. szinti e-
igyintézés megvalositasa)

II. Nyilvanos szélessavu internet-elérési pontok kiépitése a kistérségben
(Hotspot, Wi-Fi).

III.  Tavmunka programok tamogatasa.
IV.  Déntéstamogato és tudasmenedzsment alkalmazasok bevezetése.
V. Intelligens eszk6zok bevezetése az 6nkormanyzati intézményekben.
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VI.1 ROVIDTAVU INFORMATIKAI AKCIOK (2006-2007)

I. A tarsulas és a hivatalok szolgaltat6é jellegének erGsitése érdekében a miikodés
egyszeriibbé és atlathatobba tétele informatikai eszkozokkel.

1.1 A fizikai infrastruktiira korszeriisitése.

A polgarmesteri hivatalok gépparkjanak korszertsitése érdekében tudatos és kovetkezetes
gépparkfejlesztési programra van szikség. A fejlesztés iitemét elsGsotban az
informatikara forditandé fejlesztési koltségvetési kerete fogja meghatarozni.

Abban az esetben, ha a fejlesztési forrasok lehetOséget teremtenck a géppark és a
szoftverpark parhuzamos fejlesztésére, akkor gyorsabb utemben lehet elérni az e-
onkormanyzas 2. és 3. szintjét, illetve hatékonyabba tenni a bels6 feladatellatast. Viszont
abban az esetben, ha a koltségvetési keretek nem teszik lehetévé a parhuzamos fejlesztést,
akkor a kovetkez6 lehet6ségekkel élhetnek az onkormanyzatok:

" az eloregedett, alacsony teljesitményt géppark teljeskori lecserélése, amely esetben
viszont varni kell a szoftverpark korszertsitésével, vagy

" csak azon gépek lecserélésére kertl sor, amelyeket a szofverkorszertisités miatt
kellene kivaltani. Ebben az esetben a szoftverkorszertsités prioritasi sorrendje
fogja meghatarozni a lecserélendé géppark méretét.

Jelenleg Magyarorszagon még nincs olyan 6nkormanyzat, ahol mikédne a 3. szintd e-
onkormanyzati modell, illetve a piacon 1évé alkalmazasok teljeskord integralhatosaga
(interoperatibilitasa) is kérdéses. Az elsé e-Onkormanyzati pilot projektek lezarasara 2006
végén kertl sor, igy a tapasztalatokrél majd ezt kovetSen lehet informacidkat szerezni.
Viarhatéan ezen idészak végére fogjak kiforrni maguk az e-6nkormanyzati megoldasok,
illetve fognak muikodni a tobb szakagazatot és kozigazgatasi szoftvert Osszefogd
alkalmazasintegraciok. Az el6bbick  tikrében — rovidtavon a  nagyértéki
szoftverkorszertisités terén a kivarast, mig a géppark esetén a folyamatos fejlesztését
javasoljuk. Varhatéan er6sédni fog a verseny az IT beszallitok kozott mind az ar, mind az
altaluk nydjtott szolgaltatdsok tekintetében, igy a kivirds az onkormanyzatok/Tarsulas

srer

A helyzetfelmérés alapjan az Edelényi Kistérség Tobbceéld  Tarsulasanak — fizikai
infrastruktura fejlesztésének részei a kévetkezok:

" A polgarmesteri hivatalokban végzett helyzetfelmérés alapjan 2005-ben 38
darab, 2006-ban 39 darab személyi szamitogépet kellene lecserélni.
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A jelenlegi személyi szamitogéppark lecserélésének varhato litemezése az adott év végéig

(darab)
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A személyl szamitogép allomany korszerisitésével parhuzamosan adatbazis
szerverek, webszerverek beszerzésére, fejlesztésére is szikség lesz.

A szerverek fejlesztésével parhuzamosan a halozati eszkozok fejlesztése is
szitkséges, ami halézati erdsitSk, illetve 100 Mbit/s adatdvitelre alkalmas
halézati kartyak beszerzését jelenti majd.

Minden hivatalban alacsony az egy felhasznaléra juté internetes
savszélesség, amely arany tovabb csokkenhet a szamitégépes haldzatra
csatlakozé gépek novekedésével, illetve az internetre csatlakozo szamitogépek
szamanak novelésével. Jelenleg a szamitégép allomany 58%-a csatlakozik a
vilaghaléra, am az alacsony letOltési savszélesség miatt nem tudjak kihasznalni
az interneten keresztiili kommunikacié elényeit. Osszességében a bejové
savszélesség novelésére lenne sziikség (az internet-sgolgdltatok korében mdr
érezhetd ag eldfizetdi dijak  csokkenése, illetve valamennyi szolgaltatd megduplizta a
savszélességet, gy kedvezd konstrukcidban lehetne ag intézmények bejovd sdavszélességét
novelni).

A hivatalokban hidny van az elektronikus adatkommunikaciét, illetve a
digitalizalast timogaté eszkozokben, ezért a géppark fejlesztése soran olyan
uj gépeket kellene beszerezni, amelyek rendelkeznek CD/DVD ir6val
(ez azt jelenti, hogy 2006-ig kortlbelil 80 darab CD/DVD iréval bévilne az
intézmények allomanya). Emellett 0j szkennerek beszerzésére is sziikség
lesz,  hogy a  hivatalok  megalapozhassak  az  elektronikus
dokumentumkezelés fizikai feltételeit. A 46 hivatalban — kézép tavon —
Osszesen kortlbeltl 15-20 darab szkenner beszerzésére lenne sziikség (az
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elektronikus dokumentumkezeld és iigyviteli sgoftverek s3kenner igénye fogja meghatdroni,
hogy kizéptavon mennyi 1] s3kennert kellene beszerezni).

" A személyi szamitégépek fejlesztésével parhuzamosan a nyomtatopark
fejlesztésére is hangsulyt kell helyezni (az elektronikus dokumentumkezelés
megvaldsitasara kozéptavnal elébb nem latunk lehet&séget és még ebben az
esetben sem lehet majd teljes mértékben kivaltani a ,,papirforgalmat”, igy
mindenféleképpen fejleszteni kell a nyomtatoparkot). Az Edelényi Kistérség
Tobbceélu Tarsulasanak polgarmesteri hivatalaiban végzett helyzetfelmérés
alapjan 2006-ig a nyomtatopark 50%-at, azaz kortlbelil 59 darab nyomtat6
lecserélésére lenne szitkség. A hivatalok a fejlesztés soran a tintasugaras ¢és
a matrix tipust nyomtatokat szeretnék lézernyomtatora cserélni.

1.2 Szoftverkorszeriisités.

A hardver problémak mellett az operacidés rendszerek egységesitése és fejlesztése is
kiemelten fontos feladat az Edelényi Kistérség T6bbcélu Tarsuldasanak 6nkormanyzataiban,
hiszen a jelenlegi heterogén operaciés rendszer és office kornyezet ellehetetleniti a
csoportmunkat, illetve a kommunikaciét az 6nkormanyzatok kozott.

Az operacios rendszerek heterogenitasabol eredé problémak mellett a régi DOS-os
megoldisok alkalmazasa necheziti az Onkormanyzatok mindennapos mukdédését. Az
onkormanyzatok szervezeti igényeit a DOS-os szoftverek (pl.: ONKADO) nem
elégitik ki, ezért e programok lecserélésére lesz szitkség. Olyan integralt szoftverekkel kell
kivaltani a DOS-os programokat, amelyek:

- korszerl operacids rendszeren futnak,

- tobb felhasznald egyidejd hasznalata esetén is stabilak,

- tobbréth lekérdezési funkcidval rendelkeznek,

- adott esetben elektronikus kapcsolatot képesek teremteni az OTP terminallal,

illetve
- a BM adatbazisaval.

1.3 Bels6 informatikai szabdlyzat kialakitdsa az informatikai infrastruktiira hatékony
és biztonsdgos haszndlatirol.

A fejlesztések soran megfelel6 hangsulyt kell helyezni az adatok és informacidk biztonsagos
kezelésére, ezért szabalyozni kell a hivatalokon beliili informatikai biztonsagi eljarasokat,
illetve az e-6nkormanyzati megoldasok biztonsagos felhasznalasanak modjat.

Edelény Varos Onkormanyzata rendelkezik belsS felhasznal6i szabalyzattal, 4m a
tobbi telepiiléseken ilyen nem talalhato, ezért fontos lenne az edelényi gyakorlat adaptalasa a
Tarsulas valamennyi polgarmesteri hivataldban. A Tarsulds szamara segitséget nyujthat az
informatikai biztonsagi eljarasok kidolgozasa soran, ha az Onkormanyzatok mar
rendelkeznek valamilyen mindségbiztositasi eljarassal (pl.: ISO 9001). Abban az
esetben, ha ilyen eljarassal, vagy gyakorlattal nem rendelkeznek, akkor az ISO 17799
szabvany nyujthat segitséget a Tarsulas 6nkormanyzatai szamara.

Az IT biztonsagi problémak egyik forrasa az adattémeg, a masik része az emberi tényezo.
Az adattomeg folyamatosan ndvekszik a hivatalokban és az elektronizacié eredményeként
megoldast kell taldlni ennek kezelésére. A hivataloknak t6bb éves adattarolasi
kotelezettsége van, igy szabalyozni kell az elektronikus biztonsagi mentések, valamint az
adathozzaférés jogosultsagi és felhasznalasi modjat. Megneheziti az egységes elektronikus
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adatkezelést a sokféle adatformatum és inkompatibilis platformok hasznalata, igy fokozott
biztonsagi el6irasok kialakitasara lesz szikség.

A hivatal allandé virustamadasnak van kitéve, amely folyamat a jovében exponencialisan
fog névekedni, ezért mar rovid tavon hatékony halézati megoldasokat kell bevezetni (pl.:
virusirtok, spyware stb.) , illetve képezni a hivatali munkatarsakat a kliens oldali védelmi
megoldasok hasznalataira. A hivatalban hianyoznak azok az eszk6zok, amelyekkel
feligyelhetik a rendszerekben végbemend eseményeket, amely probléma az elektronikus
adattomeg novekedésével még égetébb lesz. A belsé haldézat biztonsagos lzemeltetése
soran szukség lesz biztonsagi hazirendek, IPS/IDS, hélézat felugyeleti és eseménykezels
megoldasok bevezetésére.

A hivatali munkatarsak hianyos IT biztonsagi alapismereteinek koszonhetSen a j6vében
tovabb névekedhet az adatvesztéssel és -sériléssel (esetleg visszaéléssel) jaré problémak
szama, ezért a hivatalnokok folyamatos tovabbképzésére lesz sztikség.

A kiils6 adatvédelmi eszko6zok a kovetkezSk lehetnek: tzfal (corporate, desktop),
virusvédelem (levelezés, webbongészés, dllomanyszerverek, munkaallomasok védelme),
IPS/IDS  (behatolds megel6zés, detektilas), sérulékenységvizsgalat, tartalomszirés
(antispam), sztikséges programjavitasok, fizikai védelem (pl.: beléptetd rendszerek).

A bels6 adatvédelem eszkozei: koézpontositott felhasznalo- és  gépfelugyelet, IT
Biztonsagi Szabalyzat kidolgozasa, az IT Biztonsagi Szabalyzat betartdsa és ennek
eszkozei, I'T biztonsagi esemény-kezelés eljarasainak kidolgozasa, ezek automatizalasa,
illetve I'T biztonsagi audit bevezetése.

Révid tavon a 6nkormanyzatnak a kévetkez6 IT problémak kezelésére kell felkésziilnie:
szolgaltatasmegtagadas tipusu tamadasok, puffertilcsordulds, lehallgatott adatatvitel, tréjai
programok, virusok, spamek, hoax-ok.

II. A Tarsulas és a hivatalok, illetve a hivatalok és az intézmények ko6zotti elektronikus
adatcsere feltételeinek megteremtése.

II.1A Tirsulis és a hivatalok, illetve a hivatalok és az intézmények kézotti IP és
Intranetes hilozat kiépitése.

Az Edelényi Kistérség Tobbeéla Tarsulasanak, illetve a polgarmesteri hivatalok szamara
igen sulyos problémat jelent az egymassal, illetve az intézményekkel valé hatékony és gyors
kapcsolattartds, illetve az elektronikus adatcsere. E probléma orvosolhaté lenne egy
intranetes haldzattal, amely a Tarsulas, az oOnkormanyzatok és az utébbiak
intézményei kozott biztositana elektronikus adatkommunikaciés kapcsolatot. Ezen
a felileten a kévetkez6 elényoket lehetne kihasznalni:

- az informacids igény egyszertbb és gyorsabb elktldése,

- egyszerisodik az adatszolgaltatas menete,

- csOkken a hibas adatszolgaltatasok szama,

- egyszerGsodik az informacié megosztasa a hivatal és a kozoktatasi,
kozmuvel6dési, egészségligyi intézmények kozott (pl: mindenki szamara
elérhetSk lennének a kézlemények),

- egységes adatbazis j6n létre,

- a jogosultsagi szintek szerint a belsé halézaton létrej6vé egységes adatbazisbol
adatokat lchetne lekérni,
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- egyszertbbé valik az intézmények mikodésének ellendrzése, az intézmények
koltségvetésének tervezése.

III.Az tigyfelekkel valo elektronikus kapcsolattartas fejlesztése (A hivatalok honlapjanak,
illetve a kistérségi szintli e-ligyintézés webes feliiletének fejlesztése).

II1.1 Az elektronikus iigymenetinditds feltételeinek megteremtése.

2005. november 16t a Ket. értelmében az dnkormanyzatoknak biztositania kell a
lehetb'séget az Ugyfelek szaméara az Ugymenet elektronikus Gtorenstort
kezdeményezésére. A Ket. X. fejezete alapjan az Uggtédle Uton kezdeményezhet
elektronikus Ugyintézését:

- az ugyfélkapun keresztll a kapott azonositd segitségéwedhdtiilel elektronikus
formaban az lgyintézéshez szikségegpokat, vagy

- az oOnkormanyzat honlapjan keresztlll, amennyiben a kuldataile-az ugyfél
elektronikusan aldirta. Abban az esetben, ha az Ugyféllagan el idpecséttel a
levelét, akkor ezt az dnkormanyzatnak kell megtennie. Epniiszzt jelenti, hogy az
onkormanyzatoknak tanusitvanyszolgaltatokkal kell <zbrie és fizetnie a
szolgaltatas havi dijat.

Ugyanakkor az 6nkormanyzatok helyi rendeletben a Ket. ejezétének élrasait
hatalyon kivul helyezhetik. Az IHM e kiskapu” elkertlééelekében ingyenesen fog
szoftvereket juttatni az 6nkormanyzatok szamara, hogyef idevonatkozd részeit
teljesiteni tudjak, am e szoftverek atadasara 2006 kozépee lehet szamitani.

Az Edelényi Kistérség ToObbcélu Tarsulasa oOnkormanyzatamé&za megoldast
jelenthet, ha a kistérségi sZinportalon épitik ki ezeket a funkciékdfovabbi érv a
kistérségi szint megjelenés mellett: 2005-ben kéizadatok elektronikus kezelésére
vonatkozo rendelete kovetelményeket tAmaszt az dnkormanyzatok szémedyak 1T
kdvetelményeit az Onkormanyzatok o©nallban nem fogjdk tudni teljesitenia igy
jogszabalyi kovetelményeknek vald legeredményesebb megoldas az lennérsigaa T
a kistérségi szidtportalon biztositani ezeket a megoldasokat és eljarasokat).

rrr

II1.2 A fogadonapok, fogadoorik elektronikus timogatasa.

Az elektronikus tgyintézési kultira elterjedését segithetik azok a megoldasok, amelyek az
igyfelek kényelmét szolgaljak. Az egyik ilyen szolgaltatas lehet a fogaddénapokra,
fogadoorakra vald elektronikus bejelentkezés tamogatasa, illetve online fogaddora tartasa.
Az el6bbi kezdeményezés hasonlé moédon mikdédne, mint az Internetes Kozigazgatasi
Szolgaltaté Rendszer (XR) (pl: interneten keresztuli idépont foglalas az okmanyirodaba),
amelyhez Edelény Varos Onkormaényzata is csatlakozott a kistérségbol.

Az online fogaddora keretében a polgarmesterek a gép el6tt tlve egy chat szobdban
valaszolnanak az online bejelentkez6k kérdéseire. Abban az esetben, ha valaki nem
rendelkezik otthondban internet-eléréssel, akkor — az esélyegyenléség biztositasa érdekében
— az informaciés kozpontokon, vagy a kézosségi hozzaférési pontokon keresztil vehetné
fel a kapcsolatot a polgarmesterekkel.
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II1.3 A Iakossdgot érintd ligymenetleirdsok elérhetové tétele a telepiilések és/vagy a

kistérség honlapjin.

A tajékozodo ugyftélforgalom csokkentése, illetve az elektronikus informacidszolgaltatas
szélesitése érdekében a hivataloknak, vagy a felallitandé ko6zos informatikai irodanak
célszerd feltoltenie a (hivatali, vagy a kistérségi) honlapra az tigymenetleirasokat is. Ennek
segitségével az ugyfél tajékozoédhat, hogy az adott lgymenet kapcsan milyen hivatalos
papirokat kell magaval vinnie, igy az tgyfelek tgyintézéssel toltott ideje drasztikusan
csOkkenthetd.

II1.4 Letélthetd formanyomtatvinyok a lakossdg szdmadra.

A formanyomtatvanyok letolthetévé tétele csékkenti a tdjékozodd tgyfélforgalmat, igy a
hivataloknak érdemes feltoltenie a telepiilés, vagy a kistérség honlapjara valamennyi
tgymenet formanyomtatvanyat. Igaz, ehhez viszont szabalyozni kell, hogy ki fogja azokat
elektronikus formaban elkildeni, 6sszegydjteni és feltolteni.

II1.5 Az e-demokricia feltételeinek megteremtése

A legfontosabb tennivalok a helyi e-demokracia tdimogatasa érdekében:

Minden nyilvanos gyulés meghirdetése olyan szisztematikus és megbizhat6é formaban, ami
tartalmazza az id6pontot, a helyszint, a napirendet, és az informacidkat az allampolgarok
részvételi és hozzaszolasi lehetéségeirdl.

,2Demokricia Gomb” elhelyezése a honlap nyité oldalan, amely a felhasznalot egy kilon
oldalra viszi, ahol részletes tajékoztatast kaphat az Onkormanyzat felépitésérdl,
tevékenységeirél, a kapcsolodd  torvényekrdl, koltségvetésérél és mas  pénziigyi
tevékenységérdl.  Segiteni kell az allampolgarokat, hogy jobban megértsék az
onkormanyzati szervezetek munkajat és céljait.

Szolgaltatasi demokricia implementalasa. Az allampolgarok legtébbszor csak jobb és
hatékonyabb hozzaférést szeretnének a szolgaltatisokhoz ¢és az informacidkhoz. Az
online forumok, kérdéivek segitségével meg kell ismerni a felhasznalokat és szokasaikat,
illetve alkalmazkodni kell a folyamatosan valtozé igényekhez.

A kormanyzati informacidtechnolégiai kiadasok legnagyobb része adminisztrativ célokat
szolgal. Az allampolgarok és a helyi szervezetek képviseletét altalaban elhanyagoljak,
pedig ez a demokracia alapja. A képviseleti szervezeteket is meg kell jeleniteni a
weben.

Lehet6séget kell nyujtani az allampolgaroknak, hogy beadvanyokat intézhessenek az
interneten  keresztiul is a  kilonb6zé  testlletekhez  és  bizottsagokhoz. A
meghallgatasokat is célszerl elérhet6vé tenni az interneten.

Ki kell hasznalni az internet kétiranyasagat. Az e-mailekre idében és hatékonyan
valaszolni kell. Az e-mail az atlagos allampolgar altal leginkabb hasznalt internetes
eszk6z. Az e-mailek megvalaszolasinak modja jelentésen befolyasolja majd az
onkormanyzat megitélését. Vilagos valaszolasi elveket kell kialakitani, célszerd minden
beérkezé levélre azonnal automatikus valaszt kildeni, amely tartalmazza a beérkezés
idépontjat, a valasz varhaté idejét, segitséget, hogy mit kell tenntink, ha nem kapunk
valaszt, és az eredeti levél masolatat.

Online konzultaciok tartasa id@szakosan. A személyes konzulticiokat ki kell
egésziteni idénként online lehetéségekkel is, hogy a felhasznalok jobban megismerhessék
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az Onkormanyzati torténéseket, kapcsolatba kertilhessenek az alkalmazottakkal,
dontéshozokkal stb. A legnagyobb elénye ennek, hogy a lakossag véleményét szélesebb
koérben megismerhetjik (életkor, foldrajzi eloszlas, végzettség alapjan), ami segitheti a
dontési folyamatot.

* A hivatalnokokat tovabb kell képezni az internet hasznalata terén, hogy az a képviseleti
munkdjuk részévé valjon. Megfelel6, de nem til restriktiv szabalyozas sziikséges,
megakadalyozando példaul, hogy a képviselS a kapott e-mailek alapjan cimlistat készitsen
valasztasi kampanyahoz.

" A honlapot fel kell hasznalni az e-demokracia kialakitasara, igy kozvetlen elérhetGséget
célszer biztositani az onkormanyzati/hivatali vezetdk, tisztviseldk, képviselok felé,
valamint a helyi tigyekben véleménynyilvanitasi lehet6séget célszeri biztositani a
lakosok szamara az interneten keresztil (pl: férumok, chatboxok stb.). (Ehhez az is
szitkséges, hogy a képvisel6k és a polgarmesterek hasznaljak a szamitogépet és az
internetet.)

II1.6 Online ijsdg inditdsa az elektronikus kézésségteremtés érdekében.

A teleptilések honlapjai akkor toltik be funkcidjukat, ha azt a térségben ¢él6k rendszeresen
latogatjak. Ehhez viszont olyan tartalmakat kell elhelyezni a weboldalon, amelyek
aktualisak ¢és a térségben ¢l6knek, ¢l6krdl szol. B cél elérését szolgalhatja egy online Gjsag
elinditasa, amely egyrészt képet alkothat a helyi tarsadalmi tevékenységrdl, masrészt
el6segitheti az online k6zosségek kialakulasat, a civil szféra elektronikus megerésodését. Az
online ujsag elinditasahoz viszont meg kell hatarozni a felel6sségi koroket és mikodési
keretet.

II1.7 A kézérdekii, kozcélu, turisztikai és kulturdlis informdcidszolgidltatds szélesitése.

A lakossagi felhasznalok leggyakrabban a lehetséges kulturalis rendezvényekrdl kivannak
informaciot szerezni, igy kiemelt hangsulyt kell helyezni erre a teleptilési szintl honlapokon
és/vagy a kistérségi portalon. Az orszagos lakossigi felmérések alapjin az interneten
keresztul végezheté onkormanyzati tgyintézéssel kapcsolatban a legmagasabb fontossagi
értckeket az ugyfélfogadas id6pontja, az egészségiigyi intézményekhez kapcsol6do
leirasok (pl.: orvosok rendelési ideje), a személyi okmanyok kérvényezése, valamint az
allashirdetések kaptak. Ezek azok a teriletek, amelyek interneten vald elérése a
legfontosabb. A kiemelkedéen fontos teriiletek kozil az egészségligyl intézmények,
valamint az allashirdetések megjel6lése azt is jelzi, hogy az 6nkormanyzati honlapokat
informacios, tajékoztatasi kozpontnak is tekintik, igy a térségi portialon kiemelt
hangsulyt kell helyezni e szolgaltatasok kialakitasara is. (Ezenkivil tamogatni kell a
térségben 1évé természetvédelmi turisztikai értékek bemutatasat is.)

A nemzetkozi kapcsolatok apolasa érdekében az 6nkormanyzatoknak arra is hangsulyt
kell helyeznitik, hogy az el6bbi tartalmak (legalabb) angol nyelven is elérhetSk legyenck.
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IV. A hivatal munkatarsainak IT tovabbképzése.

1V.1 A képzési programok feltételének megteremtése és elinditdsa.

Az elektronikus tigyintézés kialakitasanak nemcsak infrastrukturalis, hanem human
eréforras oldala is van, igy az 6nkormanyzatnak kiemelt hangsulyt kell helyeznie a
hivatali munkatarsak informatikai tovabbképzésére. A tovabbképzés torténhet kilsGs,
illetve belsGs szervezésben is.

V. Az informiciés kézpontok alapjainak megteremtése a telepiiléseken és a térségben.

V.1 Az informicids kézpontok fizikai feltételeinek megteremtése a telepiiléseken,
toviabbd informatikai programok, képzések szervezése az e-kultira eltetjesztése
érdekében.

Az Edelényi Kistérség Tobbcélu Tarsulasanak telepilésein Gsszesen 37.360 £6 €l, akik
kozil a 15 év felettiek kozel 29.700 £6t tesznek ki. Amennyiben a 15 év feletti lakossag
orszagos internet-hozzaférési aranyat vesszuk alapul, akkor kortlbelil 6.650-6.700 {6 fér
helyi szinten valamilyen formaban a vilaghalohoz. Az internethez hozzaférék korben — az
¢észak-magyarorszagi régié atlaga alapjan — kériilbelil 5.200 f6re tehetd az internetet
hasznalok aranya, azaz ennyi potencialis felhasznaldja lehet az e-ligyintézési
szolgaltatasoknak helyi szinten.

A hazai lakossagi internethasznalati szokasok alapjan az internetez6k (a havi legalabb egy
alkalommal netez8k) koézel 27%-a hasznalja a vilaghalot tgyintézésre, azaz kevesebb mint
1.400 t6 az, aki jelenleg potencialisan az interneten keresztil intézné Onkormanyzati
tgyeit. Ugyanakkor az internetez6k kérében sokkal magasabb az iskolai végzettség szintje,
igy kevésbé valoszind, hogy az tigyintézésnél személyes segitségre lennének raszorulva.

Osszességében a térségben él6k nagy részének nincs hozzaférése az 1j technolégiakhoz,
kommunikacids eszk6zokhoz és a digitalis szakadék varhatéan tovabb sulyosbitja majd
a szocialis problémakat. A digitalis szakadékot a magas koltségek, a hozzaférés hianya és a
megfelel6 képzettség hianya okozza, bar a kulturalis tényezSk is ugyanilyen fontosak
lehetnek. Az el6bbick hatterében az e-ligyintézés iranti igény megteremtése a
kovetkezOképpen torténhet:

- Informaciés pontok létrehozasa. Az Onkormanyzatok a mdvel6dési hazakban
létrehozhatnak olyan informaciés kozpontokat, ahol nemcsak internet hozzaférést,
hanem felviligositast is nyujtananak az internettel ismerked6k szamara. Az
esélyegyenléség biztositasa érdekében azt is meg kell fontolni, hogy hogyan lehetne
megteremteni a non-stop internet hozzatérést. (Ebhez viszont szabdlyozni kell, hogy ki,
milyen feltételeke mellett haszndlhatja ag internet-elérési pontot, pl.: kdrtyds beléptetd rendszer
alkalmazdsa. Akik nem rendelkexnek otthoni internet hogzaféréssel, azok kapndnak egy
mdgnescsikkal elldtott plastik kdrtyat, amelynek segitségével igénybe vebetnék a nyilvanos internet
elérési pontok s3olgdltatisait. A magneskartya agonositdsra s3olgalna, gy ellendrizhetd lesz, hogy
ki, mikor hasgndlta ay internet-elérési pontot. A beléptetd rendszer eldnye, hogy nem kell ,,él6”
Seliigyeletet biztositani az elérési pontokon, hiszen minden felbaszndlo egyértelmiien agonosithatd lesz.
A plasztik kdrtya feliiletét hirdetési célbol is lebet hasznositani, igy a kdrtyabeszer3és kiltsége is
megteériilhetne.)

- Felvilagositas nyujtasa az informécidés pontokon. Az internettel ismerkedSk
szamara a hozzaférési pontokon segitséget nyujtananak és megmutatnak a
telhaszndloknak, hogy miképpen lehet az Onkormanyzati portalon keresztil
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informaciét szerezni a félfogadasi id6pontokrél, hogyan lehet azokra bejelentkezni,
hogyan kell az Grlapokat let6lteni, kitolteni.

- Képzések inditasa az internettel ismerkedSk szamara, amelynek keretében a
feln6tt  lakossdg megismerkedhetne az internet nyujtotta lehetGségekkel és
szolgaltatasokkal.

VI. Az tizleti szféra szamara elektronikus szolgaltatasok nyudjtasa a kistérség honlapjan.
VI.1 Villalkozor adatbdzis Iétrehozdsa, webes portfolio kialakitdsa.

Az edelényi kistérség tGkevonzo képességének novelése, illetve a helyi vallalkozasok tzleti
lehetGségeinek  szélesitése érdekében az Onkormanyzatok meghirdethetnek egy olyan
programot, amelynek keretében a vallalkozasok internetes felilletet kapnanak a
kistérség weboldalan. Ez az elektronikus felilet lehetne a vallalkozasok szamara a belépd
az elektronikus gazdasagba.

Minél t6bb tzleti szerepld csatlakozik a térségi portalhoz, annal gazdagabb lesz az edelényi
kistérség Uzleti webes portfolidja. A kistérségi portalon kialakitott honlapok kozott
szinergia-hatas jon létre, amelynek koszonhet6en egyszertibbé valik az informaciogydjtés a
kistérség gazdasagi életérél, valamint az tzleti lehetéségekrdl.

A kistérségi portal elGsegitheti a térségi uzleti szféra lehet&ségeinek kiszélesitését, ha
nemcsak informacidszolgaltatasra, hanem tizleti jellegii szolgaltatas nyujtasara is
biztositanak lehet&séget, pl.: elektronikus kereskedelem, szallasfoglalas.

VI.2 A villalkozdsok iizleti lehetdségeit timogato kézcéli adatbizisok, tartalmak
elérhetévé tétele.

A vallalkozasok  ugyviteli tevékenységét, Uzleti lehetSségeit tamogathatjak  az
onkormanyzatok a koézcéla adatbazisok, tartalmak elérhetvé tételével. A kozzététellel és a
hasznositassal kapcsolatos iranymutatasokat A kdzérdeksi adatok elektronikus koxzététele és
hasznositasa” cim@ rendeletben lehet megtalalni.

Yy

VI.3 Az iizleti szférit érintd iigymenetleirisok elérhetové tétele.

A legalabb 1 f6t foglalkoztatd tarsas vallalkozasok szama a 46 teleptlésen 265 volt 2005
harmadik negyedévében, amelybSl — az orszagos atlag alapjan becstlve — 162-168
rendelkezhet internet el6fizetéssel. Ez az a kor, amely potencialis felhasznaldja lehet az e-
tgyintézésnek (elsésorban az addzassal kapcsolatos tigyek miatt).

A vallalkozok tgyintézési terheinek csokkentését szolgalja, ha az Onkormanyzatok a
kistérség honlapjara feltoltik az tizleti szférat érint6 tigymenetleirasokat. Ennek segitségével
a vallalkozas tajékozdédhat, hogy az adott igymenet kapcsan milyen hivatalos papirokat kell
magaval vinnie, igy a vallalkozasok tgyintézéssel toltott ideje drasztikusan csdkkenthetd.
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VI.4 Letoltheté formanyomtatvinyok az iizleti szféra sziamadra.

A formanyomtatvanyok letSlthetévé tétele csokkenti a vallalkozasok tgyintézéssel
kapcsolatos adminisztracids terheit, igy a hivataloknak érdemes feltdltenie vagy a sajat, vagy
a kistérség honlapjara valamennyi tgymenet formanyomtatvanyat. Igaz, ehhez viszont
szabalyozni kell, hogy ki fogja azokat elektronikus formaban elkildeni, sszegyUjteni és
feltolteni.

VII. A Kkistérségi szintli egylttmikodés erdsitése, kistérségi szintli megoldasok
bevezetése, a kozos informatikai projektiroda alapjainak megteremtése.

VII.1 Kistérségi szintli webes portfolié dsszeallitasa.

- Az clektronikus tgyintézés 1. ¢és 2. szintjén leirast kell adni a kozigazgatasi
szolgaltatasokrol, illetve az tgymenetleirasokon tal lehetéséget kell biztositani az
Ugyintézéshez  sziikséges  tirlapok,  formanyomtatvanyok  letSltésére  és
kinyomtatasara. A kistérségi portalon két szinten jelennének meg az tgyleirasok és a
formanyomtatvanyok:

O az egységesithetd Ugymenetleirasok és formanyomtatvanyok kistérségi szinten,
mig

Q az oOnallo, telepiilés specifikus lgymenetleirasok ¢és formanyomtatvanyok a
kistérségi portal teleptilés szintjén lesznek elérhetSk.

Ennek eredményeként a teleptléseknek nem o6nalléan kel feltSlteniik Osszes
formanyomtatvanyukat, valamint 6sszevontan kezelhetik tigymeneteiket.

- Nem szikséges minden egyes teleptlésnek 6nallé domain név alatt megjelenni a
vilaghalén. A kisebb teleptilések szamara a kozos kistérségi webes megjelenés
jelenthet megoldast. Igaz a t6bbi teleptilés mar rendelkezik honlappal, am az 6nallé
teleptilés szintd webes bemutatkozas mellett a kistérségi felillet szamukra is tovabbi
lehet6ségeket biztosithat.

- Minél tobb szerepld csatlakozik a kistérségi portalhoz (pl.: vallalkozasok, civil szervezetek,
onkormanyzati intézmények), annal gazdagabb lesz a kistérség kulturalis és tzleti webes
portfolidja. A kistérségi portalon kialakitott honlapok koézott szinergia-hatas jon 1étre,
amelynek koszonhetSen egyszertibbé valik az informaciogytjtés a kistérségrdl, valamint a
kistérség és szerepldinek nyitasa a kilvilag felé.

- A kistérségi portalon az edelényi kistérség telepiiléseinek sajat oldalai lesznek, amelyeken
bemutathatjadk a teleplilés nevezetességeit, jellegzetességeit, intézményeiket, civil
szervezeteiket, termel6iket, szolgaltatoikat. Az Onkormanyzatok a kistérségi portalon
feliletet biztosithatnak a vallalkozdsok szamara is, illetve kozOsségi funkcidk és
szolgaltatasok nyujtasaval el6segithetik elektronikus kozosségek kiéptilését.

" Mivel a vallalkozasok jelentés részénél van mikodé internetkapcesolat, igy az elektronikus
tgyintézések elsédleges célcsoportjat a vallalkozasoknak kell alkotnia, az elsé ilyen jellegt
szolgaltatasok az & igényekeit kell kielégitenitik.

" Az oOnkormanyzat térségében tevékenykedS kis- és kozépvallalatok internetes uzleti
tevékenységét a hivataloknak célszerl tamogatni egyrészt az internetes megjelenéshez
kapcsolodd tanacsadassal, a sajat honlapon valé megjelenés lehetéségének biztositasaval,
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vagy kulon regionalis/helyi tizleti portal létrehozdsiaval. (pl.: a kistérségi informatikai
iroda koordinalasaval).

Az online teleptlésmarketing keretében naprakészen bemutatjak azon lehetdségeket,
amelyeket a helyi kis- és kozépvallalkozasok (és tovabbi tuzleti vallalkozasok, valamint
intézmények) e téren nyujtanak (pl.: mozgaskorlatozottak szamara szikséges eszk6zok
forgalmazasa,  javitasa,  egészségugyi  szolgaltatasok,  tavmunka-lehet6ség, a
mozgaskorlatozottak — kozlekedését tamogaté megoldasok a  koztertleteken, az
intézményekben, a helyi tomegkozlekedésben).

Az Edelényi Kistérség To6bbceélu Tarsulasanak onkormanyzatai az interneten publikalt
kozérdekd, kézhaszna informaciok koézt megjelenithetik és naprakészen aktualizalhatjak
az esélyegyenloséggel kapcesolatos szabalyozasokat, palyazati és egyéb lehetéségeket (pl: a
mozgaskorlatozottak, a romak és a nék elhelyezkedését, illetve alkalmazasat segitS helyi
tamogatasok, munkara varok ¢és munkat kinalok adatait, beleértve a hatranyos
helyzetteket is — az adatkezelési, adatvédelmi jogszabalyok betartasa mellett).

VIIL.2 A ko6z6s informatikai projektiroda miik6édési feltételeinek megteremtése.

Ahhoz, hogy az Edelényi Kistérség Tobbcéla Tarsulasanak Onkormanyzatai
kihasznalhassak az Osszefogasban rejlé szinergiakat, kilon szervezeti egységet célszert
létrehozni az operativ és stratégiai jellegt feladatok végrehajtasa érdekében.

VII.3 Az Edelényi Kistérség Tobbcéli Tarsulasanak Onkormanyzatai koézotti

interakciok elektronikus tamogatasa.

A kistérségi portal webszervere nemcsak a webes megjelenést tamogathatja, hanem a
tarsulas tagjai kozotti levelezését, illetve csoportmunka felilleteken keresztil azok
egyuttmukodését is.

Ezenkivil a kistérség felhasznaloéi szamara (pl: lakosok) e-mail cimet és tarhelyet
biztosithatnak, amelynek eredményeként a kistérség Onkormanyzatai elGsegithetik az
elektronikus kozosségek fejlédését, a kozosség tagjai kozotti informacideserét, tovabba
kozvetlen kapcsolatot teremthetnek a felhasznalok és az 6nkormanyzatok koézott, igy az
onkormanyzatisag ¢és az e-demokracia is fejlédhet. Az ingyenes levelezés biztositasaval az
onkormanyzatok felkelthetik az internettel ismerkedék igényeit, amennyiben hangsulyt
helyeznek a térségben ¢l6k internetes ismereteiknek bévitésére, a nem-internetezék
felhasznaloi szintd képzésére, illetve a kozosségl hozzaférési pontok bévitésére. A
gyakorlott felhasznalok szamara a csoportmunka feliletek nyujthatnak magas szintd
szolgaltatast, amelyen keresztil interaktiv kapcsolat alakithatnak ki az 6nkormanyzatok és
a tobbi felhasznalé kozott (pl: kistérségi, helyi kezdeményezések inditasa a felileten
keresztul, kozérdekd, tzleti céla felhivasok kozzététele stb.).
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VI.2 KOZEPTAVU INFORMATIKAI AKCIOK (2008-2010)

I.

A hivatalok elektronikus tgyintézési szintjének emelése (a 3. szintii e-ligyintézés
feltételeinek megteremtése).

A 3. szintd e-Ugyintézés megvalositasahoz mindsitett biztonsagu elektronikus alafras
alkalmazdsara van sziukség. Az interneten keresztili ugyintézés (formanyomtatvanyok
elektronikus  visszaktldésének) feltétele, hogy a felhasznalok rendelkezzenek olyan
elektronikus eszkozzel, amellyel személyazonossaguk egyértelmien megallapithaté. Ennek
birtokaban — a 3. szinten elektronizalhaté tgymenetek esetén — a felhasznaloknak nem kell a
hivatalba latogatniuk, illetve az integralt dokumentumrendszernek koszonhetGen a
hivatalnokoknak sem kell papir alapid dokumentumokat kezelnitk. A  bels
munkafolyamatban résztvevok szamara is be kell szerezni a hitelesitéshez sziikséges
eszkozoket, hiszen az elektronikus dokumentumok atvétele és tovabbkildése soran digitalis
alafrassal kell ellatniuk azokat.

A 3. szintl elektronikus tgyintézés infrastrukturalis feltételeinek megteremtése utain nyomon
kovethetévé valik a folyamatban 1év6é tgymenetek aktualis statusza, a hivatalnokok
leterheltsége, illetve lehet6vé valik a teljesitmény, valamint az tgyfélelégedettség mérése. A
workflow rendszerek valds informacidkat biztositanak a dontéshozok szamaira, illetve a
telhasznalok szamara is atlathatéva valnak az 6nkormanyzati folyamatok.

A back- és front-office integracié kovetkeztében feladat 6sszevonasokra kertl(het) sor, igy az
onkormanyzatnak felil kell vizsgalnia, hogy melyek azok a feladatok, tigymenetek, amelyek
Osszevonhatok, racionalizalhatok. E folyamat eredményeként ¢l6 munkat lehet majd
megtakaritani.

1.1 A fizikai infrastruktiira korszertd, fejlett szinten tartdsa.

1.2 Szoftverkorszeriisités.

* Integralt iktat6- és dokumentumkezelS rendszer infrastrukturalis feltételeinek
megteremtése. Az elektronikus Onkormanyzas feltétele, hogy a hivatalok belsé
folyamataikat a leheté legnagyobb mértékben digitalizaljdk. Az  integralt
dokumentumkezel6 rendszer egységes felhasznaldi feltleten keresztil lehetévé teszi a
hivatalon belil keletkez8, a mindennapi munkahoz sziikséges informaciok hatékony,
ellenérizhet6 létrehozasat, megosztasat és visszakeresését. A
dokumentummenedzsment rendszer a felhasznal6éi jogosultsagok szabalyozasa mellett
el6segiti a dokumentumok csoportmunkaban torténd létrehozasat, a valtozasok soran
létrejott  verziok nyomon kovetését és az aktudlis dokumentumok gyors
visszakeresését. Az integralt dokumentumkezel6 rendszerek altal a kovetkezé elényck
érhetok el:

- a csoportmunka hatékonysaga névekszik, miutain minden informacié egy helyen,
integralt formaban kereshet6.
- Az informaciokeresés ideje lerévidil, ami néveli a hatékonysagot.

- Lehet6vé teszi a fontos informacidk gyors és hatékony eljuttatasat a szervezeten
belil.
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- Az informacié atadasanal fellép6 hibdk csOkkenthet6k vagy  teljesen
megszintethetSk.

- Leegyszertsodik az egyes tevékenységek monitorozasa.

- A dokumentumok keletkezése atlathatd, a standardizalt sablonok révén egységes
¢és megszinnek a hibasan kikildott dokumentumok.

Az integralt dokumentumkezelés érdekében a hivataloknak nagyteljesitményt
szkennerek, illetve egyéb irodai eszk6zok beszerzésére lesz sziksége (pl.: CD/DVD
irok, elektronikus alairdst tamogaté eszkozok stb.). Ugyanakkor a jelenlegi
jogszabalyok  alapjan  az  elektronikus  dokumentumkezeléssel — kapcsolatos
rendelkezések kialakitasa még folyamatban van és nem emelkedett jogerére. ,.Az
ankormanyzati iigyiratkezelés jelenleg a ,,38/1998. (1X.A4.) BM rendelet a helyi inkormdanyzatok
iratkezelési mintasgabalyzatarol” szabalyoxza. Ennek melléklete rendelkezik arrdl, hogy ag
dnkormdnyzatok milyen kitelexd tartalmi elemek figyelembevételével alakithatjik ki iratkezelési
szabalyzataikat. & melléklet foglalkozik a3 elektronikus irattal is: meghatiroxza fogalmat, ag
Altalinos rendelfezések pedig tartalmaznak az elektronikus iratkezelésre vonatkozd szabilyokat.
Az elektronikus iratkezelésrdl s30l0 részek feljes egészében a papiralapii iratkegelés gyakorlatit
tiikrozik, a vonatkoxd s3abdlyok az  elektronikus  iktatdsrol  s36lnak,  elektronikus
dokumentumbkezelésril s30l0  rendelkezésee  nincsenek. Az elektronikus  nyilvdntartds  nem
helyettesitheti azokat ay dtaddkonyveket sem, melyekben a3 dtadds-atvétel tényét a sajat kezi
aldfras bizonyitia. A rendelet kiadmdnyozasrol s30l6 pontia (1. fejezet 16.) sajdtkezsi aldfrashog
kiti a dokumentum hitelességét. Ez a (jelenleg is érvényben lévi) rendelet nem tes3i lebetové ag
dnkormdnyzat sgdmdra, hogy jogszabalyi eldirdsoknak megfelel elektronikus dokumentummkezeld
rendszert alkalmazhassanak.”

Jelen pillanatban a 2205/2003. (1X.4.) kormdnyhatdrozat alapjan most van folyamatban ag
elektronikns iratsgabdlyozds megalkotdsa. 2004. jinius végével a torvénytervezet elokészitése
lezdrult, és ag 0530 torvényhozdsi sgakaszban eldterjesytésre keriilt. Ennek a tirvénynek ag lesy a
haszna, hogy ag dllamigazgatisban, a kizigazgatdsban és a levéltarban haszndlt azonos fogalni
rendszeren alapuld sgoftverekhbes egy olyan s3abvdanyos interfészt, adatdefiniciot ir eld, amely lebetdvé
teszi ag elektronikus iratkeelés egységesitését, exdltal a kiilonbid sgervezetek kiitti szabvanyos
elektronikus adatcsere hatékonyan valdsithatd meg #j informatikai kommunikdicids csatorndkon
keresgtiil. Az iratkezeld sgoftvereket a gydarto cégeknek anditiltatnink kell ag errve a célra
megalakuld szervezetnél. 2006-t6] varbatdan mar csak auditalt rendszer vezethetd be az dllam- és
kizigazgatdsban, 2007-ben pedig a kordban hasndltakat is anditdltatni kell.”

Az elektronikus dokumentumkezelésrdl sz6l6 jogszabalyok életbe 1épését kbvetSen az
elektronikus alairast tiamogatd eszk6z6k beszerzésére lesz szitkség (pl.: kartyaolvasok,
,hardver key”).

= Integralt csoportmunka alkalmazasok (groupware) bevezetése, amelyek
segitségével javul az onkormanyzatok, valamint az intézményeik kozotti informacio-
¢s dokumentumcsere, hatékonyabba wvalik a tapasztalatok megosztasa, a
koztisztviselok, a képvisel6k kozotti kommunikacié, tovabba megteremti az
elektronikus dokumentumkezelés, tigyintézés és tgytélszolgalat alapjait is.

Az integralt csoportmunka megoldas hatékony segitséget nyudjt a szervezési ¢és az
intézmény-feltigyeleti feladatok ellatasaért felelésoknek. Az el6bbi esetben a
képviselStestilet munkajat, mig az utébbi esetben a hivatal és intézményeik kozotti
statisztikai adatszolgaltatast, dokumentumkezelést tehetik egyszertbbé.
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» Térinformatikai megoldas bevezetése. Az épitési ugyekkel foglalkozé szervek, a
pénzigyi szervek és a kistérség fejlesztésével foglalkozé munkatarsak munkajanak
hatékony tamogatasa érdekében szikség lesz térinformatikai alkalmazas és
digitalis térképek beszerzésére, illetve azok integralasara a vagyonkataszteri
rendszerrel.

Az 6nkormanyzati rendszer térinformatikai szegmensének egyrészrél el6 kell tudni
allitani a sziikséges térbeli adatokat, masrészt a térbeli kapcsolattal rendelkezé
adatbazisokbdl  kimutatasokat, elemzéseket, jelentéseket kell készitenie. Az
onkormanyzatok esetén a toérvényben eléirt helyi igazgatasi feladatok kézil nagyon
sok igényli a térinformatikai megkozelitést, amelyeket térképi nyilvantartasokkal egytitt
lehetne kezelni. Ezek a teriletek a kovetkezSk: teleptilésiranyitas, telepilésrendezés,
fejlesztés, tertletfejlesztés, muszaki nyilvantartas, cimnyilvantartas, épitett és
természetes kornyezet védelme, kozutak, koztertletek fenntartdsa, ingatlan
gazdalkodas, vagyonkataszter, csatornazas, vizrendezés, csapadékviz elvezetés,
népességnyilvantartas, szocialis ellatdshoz kapcsolédo tevékenységek.

A térinformatikai megoldas nemcsak a belsé hivatali munkat, hanem a palyazatok
el6készitését, a szocialis halé pontos feltérképezését is tamogatna, illetve lehet6séget
biztositana az O6nkormanyzati adatvagyon masodlagos hasznositasara is kényelmi
szolgaltatasok bevezetésén keresztil. A térinformatikai megoldas utébbi hasznositasi
lehet6sége a ,,szolgaltatd Onkormanyzat” modellt erdsitené, illetve plusz bevételt
termelne az Edelényi Kistérség T6bbcélu Tarsulasa szamara.

1.3 Helyi és kistérségi szintif egységes belsé adatbizisok kialakitdsa.

Ugyanarrél az tgytélrdl, vagy tigymenetrdl tobb irodan is keletkezik adat és olykor ezek az
adatok nem konzisztensek egymassal. A duplikaitumok elkertilése érdekében meg kell
vizsgalni, hogy melyek azok az alkalmazasok, amelyek ugyanazt az adatbazist hasznaljak és
hogy hogyan lehetne ezeket az alkalmazasokat integralni.

Fontos lenne a vagyonkataszterrel valé Osszhang megteremtése, hiszen a
vagyonkatasztert az épitési tigyekkel foglalkozo6 szervek kezelik, ahol mas szempontok
szerint tartjdk nyilvan az ¢épuleteket, mint a pénzlgyi munkatarsak. A jelenlegi
rendszerben ily médon a kettés nyilvantartas duplikaitumokhoz vezet és rendszeres a két
adatbazis kozotti eltérés. Olyan rendszer kialakitasara lenne szikség, ahol az adatokat
egységes rendszerben taroljak és a pénzlgyi, valamint az épitési szerveknek egyarant
lehet6sége van adatokat bevinni. A két adatbeviteli pont mellett célszert lenne tobb
lekérdezbhelyet is kialakitani, hogy mas osztalyok, irodak is hozzaférhessenek a
szitkséges adatokhoz.

A fentick problémak orvoslasa mellett létre kellene hozni az intézmények egységes
adatbazis rendszerét is, illetve feltarni adatduplikatumok keletkezésének Gsszes helyét.

1.4 Egyes ligymenetek kétirdnyu interakciojanak megvaldsitisa (pl.: adozas).

Abban az esetben, ha a kistérség 6nkormanyzatai rovid- és kozéptavon biztositja az
elektronikus tgyintézés 3. szintjének infrastrukturalis feltételeit, akkor 2007-2009 koézott
lehet6vé valna valamennyi helyi adé elektronikus aton to6rténd benyujtasa. Ahhoz
viszont, hogy az 6nkormanyzatok elérjék ezt a szintet, 2006-2007 kozott lehetévé kell
tennitk a helyi vallalkozasok szamara, hogy letdlthessék a kulénb6z6 addbevallasokhoz
szitkséges formanyomtatvanyokat, majd ezt kévetGen 2008-2010 ko6zott olyan rendszert
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kell bevezetnie, amely képes lesz hitelesen azonositani az elektronikusan adé6zo
vallalkozasokat.

1.5 A hivatali munkatirsak informatikai toviabbképzése.

II. A hivatal és az intézmények kozott integralt alkalmazasok bevezetése.
I1.1 Integrilt pénziigyi rendszer bevezetése az 6nkormainyzati intézményekben.

Integralt pénziigyi rendszer bevezetése az Onkormanyzati intézményekben. Ennek
alapfeltétele az informatikai infrastruktira kiépitettsége (pl. IP alapti kommunikacios
halézat megléte), amely biztositja a foldrajzilag kiilonb6z6 helyen talalhatéd végtelhasznaloi
pontokon az egyez6 minéségl rendszerének elérését.

Az integraltsag egyértelmid elénye, hogy kevesebb eréforrassal elallithaté ugyanaz az
egységes szolgaltatasi minéség minden résztvevonél és az integralt rendszer 1ényegébdl
fakadoan a résztvevok és a kozpont kozott megszinik a tobbszori adatrogzités, amely
egyszerre jelenti az er6forras igény csokkenését és a redundans rogzitések okozta hibak
kikiiszobolését. Ez megvalosulhat tgy, hogy az alkalmazas szerver egy erre a célra
telallitott szolgaltato jellegl intézménynél tizemel (pl.: a polgarmesteri hivatalban) és ez az
intézmény az Osszes Onkormanyzati intézménye gazdasagi eseményét konyveli. Az
intézmények mindehhez az alapbizonylatokat szolgaltatjak a helyi felrogzités révén.

Az integralt pénzigyi rendszer funkcionalitdsa az alabbi tertleteket foglalja magaban:

- A Pénzigy-szamviteli alrendszer f6konyvi modulja a rendszer kézpontja. A rendszer
integraltsaga biztositja az analitikakbol érkezé fokonyvi feladasok automatikus
fogadasat és beépitését. A rendszer maximalisan tamogatja a szamvitelre és addzasra
vonatkozé jogszabalyok betartasat, eleget tesz a szigord szamadasu bizonylatok
kezelésére vonatkozo kovetelményeknek. A f6konyvi konyvelés a beallitott konyvelési
paraméterek (pl. masodlagos konyvelési szamlak hasznalata, a konyvelés tipusa,
pénzforgalmi szemléletli-e a konyvelés, koltségvetési intézmény-e az alkalmazo stb.)
szerint, a felhasznaléra jellemz$ szamlatikor, a kialakitott kodszamrendszerek
(elszamolasi  egységek, szakfeladatok, munkaszamok, koltséghelyek, tgyletek,
pénzforraskdodok stb.) és torzsadatok alapjan torténik. A modul segitségével a
felhasznald altal szabadon definidlt formaban készithet6k el és automatizalhaték az
intézmények szamara legfontosabb kimutatasok (szamlakarton, fékonyvi kivonat,
mérleg, eredmény-kimutatas, kilénbo6z6 jelentések stb.), a koltségvetési beszamold
részei: a konyvviteli mérleg és eredménykimutatdas, a pénzforgalmi jelentés, a
koltségvetési elbiranyzatok egyeztetése, az un. Kll-es dGrlapok, valamint specialis
koltségvetési adat-visszanyerési lehetGségeket a rendszer biztosit.

- A Pénzigyi-szamviteli rendszer pénziigyi modulja a klasszikus értelemben vett
vallalati/intézményi pénzigyi tevékenységek teljes korét feloleli, igy a vevd-, szdllitd-,
Jolybszamia-, és AFA analitika-, a pénztir kezelés- és a banki miiveletek. bizonylatainak
eléallitasat, feldolgozasat, kontirozasat, f6konyvi feladasat, a pénziigyi analitikakon
keresztil biztositva a fékonyv és az analitikak egyez&ségét, lehet6vé teszi a
kontirozasok, fékonyvi feladdsok automatikus végrehajtasat. A rendszerbdl
kezdeményezett utalasok banki szoftverekhez kapcsolhaték. Maximalisan tamogatja a
szamvitelre ¢és addzasra vonatkozo jogszabalyok betartasat, eleget tesz a szigoru
szamadasu bizonylatok kezelésére vonatkozé koévetelményeknek. A bizonylatok
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kiallitisat valamennyi devizanemben biztositja. A modulon belil toérténik a
kitelezettséguallaldsok kezelése.

- Az eszk6z modul biztositja az immaterialis javak és targyi eszk6zok, valamint a
beruhazasok mennyiségben és értékben vezetett nyilvantartasat, értékelését mind
szamviteli, mind egyéb értékelési szempontok szerint. Lehetévé teszi az eszk6zok
muszaki adatainak, jogi ismérveinek, ¢és hasznalati helyének regisztralasat.
Ertékesokkenést szamol az dllamhaztartasi torvényben meghatarozott kulesok szerint.
A terven felili értékesokkenés, az értékhelyesbités és a maradvany érték az 4j
szamviteli torvény szerinti alkalmazasaval mindenkor rendelkezésre all az eszk6zok
aktualis piaci értéke. A bruttd, écs és értékhelyesbités valtozasok t6konyvi konyvelése,
az eszkozOk leltarozasa, kozvetlen, kivezetéssel egyititt megoldott értékesitése,
beszamoldlistak elkészitése, valamint az évzarlati tevékenységek végrehajtasa az
eszk6éz modul szerves része.

- Az érték nélkill nyilvantartott készletek modul biztositja azon készletek
nyilvantartasat, melyek a konyvekben értékben mar nem szerepelnek, de a
munkahelyeken, a dolgozéknal, a raktarakban még meghatarozott feladat, funkcid
ellatasara alkalmasak, megsemmisiilésik, elvesztésik esetén a készletért felel6s
személy anyagi felel6sséggel is tartozik. Az érték nélkili nyilvantartasban
szerepelhetnek munkaruhak, szerszamok, irodatechnikai felszerelések stb. A
nyilvantartas mennyiségben és értékben koveti a valtozasokat, figyeli a lejarati idéket,
lehetévé teszi a készletek felel6s6k kozotti athelyezését, a lejartak automatikus
kivezetését. Alapja az ugynevezett nyilvantartd konyv, mely egy—egy felel6s személyt,
munkahelyet vagy raktart jelenthet. A rendszerben a partnereknek atadott készletek
nyilvantartasara is lehet&ség nyilik. Szitkség szerint biztositja a készletek konyvelését a
nullas szamlaosztalyba.

- A készlet nyilvantartasi modul a készletek mennyiségi nyilvantartasat biztositja,
ellatja az analitikus konyvelést és a f6konyvi feladast. A leltarfelvitel és elemzés a
készletkonyvelési modul feladata. A készletek nyilvantartasa készletkarton rendszerd.
Egy készletkarton egy tovabb mar nem bonthaté nyilvantartasi egységet jelent. A
készleteket tobbféle szempont szerint kulonithetjik el nyilvantartasi kartonokra. PL:
tékonyvi szamlaszamok, kontrolling besorolasok, ISO szerinti azonositas, tarolasi
hely, készletlekotés, szavatossagi id6 stb.

- A hatarozatok pénziigyi analitikdja modul egy gazdilkodé szervezet (pl.
onkormanyzati Hivatal), olyan bevételeinek ¢és kiaddsainak a nyilvantartasara és
bonyolitasara szolgal, melyekhez nem kapcsolodik szamlazasi tevékenység, azaz
melyek pénziigyi el6irasa nem szamlazas alapjan torténik. Tobb bevétel- és kiadasfajta
is nyilvantarthat6. A bevételek és kiadasok titemezhetSek, valamint t6bb részletben is
megvaldsithatdéak. A befizetési csekkek nyomtatdsa és a teljesitések fogadasa és
rogzitése automatizalva van. Az ugyfelek szamara tetszéleges levél készithetd,
természetesen a nyilvantartasban 1évé adatok felhasznalasaval valamint tetszéleges
kimutatas készithet$ az altalanos lekérdez6 segitségével.

- A human alrendszer feladata a munkavallalok és mas személyek adatainak teljes
kord nyilvantartasa, bér és egyéb juttatasok szamfejtése, adatszolgaltatisok ¢és
bevallasok elkészitése, valamint a béren kivili juttatasok nyilvantartasa, kezelése és
szamfejtése. Ezen tulmend a tappénz ¢és a csaladtamogatasi esetek szamfejtése,
feladasa a bérszamfejtésnek, az adatszolgaltatasa és a bevallasok elkészitése.

- A humaneréforras gazdalkodasi modul a munkaeré gazdalkodas megvaldsitasanak
lehet6ségét tervezheté moédon biztositja (Megtorténhet a munkakérokhéz kapcesolt
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elvarasok kovetelmények kialakitasa, ezek megvalosulasanak figyelése. A koltségvetési
¢és kozalkalmazotti munkahelyeken a plusz igényként felmertlé besorolasi fokozatok
és kotelezs elére 1épés nyilvantartasanak lehetéségére is méd van.)

III. Intelligens mobil alapu szolgaltatasok nyujtasa.

A hazai mobil kultdra fejlettségi szintjén az dnkormanyzatoknak érdemes figyelembe
venni mas alternativ csatornakat is, amelyekkel elérhetik a kistérségben él6ket. A mobil
alapu Ugyintézés, az interaktiv felhasznaldi szokasok, illetve a jogi és technoldgiai
kornyezet varhatdéan koézéptavon kiforrjak magukat, igy érdemes lesz meghatarozni,
hogy melyik az az informacio- és szolgaltataskor, amelyek az dnkormanyzat szolgaltatéd
jellegét erdsithetik. A kovetkezé megoldasok a lehetséges mobil alapt 6nkormanyzati,
illetve interaktiv szolgaltatasokat vazoljak fel:

I. Tajékoztato jellegii informaciok kuldése

Uzleti jellegti informaciok szolgéltatisa a gazdasagi tirsasigok szamara.
Tajékoztatas a befizetési kotelezettségek (pl.: adobefizetés) hataridejérol.
Tajékoztatas az adminisztracios kotelezettségek hataridejérdl.

Palyazati informaciok kuldése.

Ertesités az tizleti szférat érinté helyi jogszabalyvaltozasokrol.

Ertesités az 4j helyi rendeletekr6l, hatarozatokrodl, illetve azok médositasarol.
Tajékoztatas kulturalis és teriletfejlesztési programokrol.

Ko6zérdekli, kézhasznu informaciok szolgaltatasa, illetve konkrét iigyintézéshez
kapcsol6do értesitések kiildése a lakossag szamara

Ugyintézéshez kapcsolddo értesitd informaciok kiildése.

Informaciészolgaltatas az onkormanyzati tigymenetek valtozasarol.

Kulturalis programokrél, kezdeményezésekrdl, rendezvényekrdl informaciok
kuldése.

Ertesités a lakossagot érint6 helyi jogszabalyvaltozasokrol.

Ertesités az 4j helyi rendeletekr6l, hatarozatokrodl, illetve azok médositasarol.

Az onkormanyzaton beliil, illetve az 6nkormanyzatok és intézményei kozotti
informaciéaramlas tamogatasa

A képviselStestiilet, illetve a bizottsagok tagjainak értesitse a soron kovetkezé ilés
idépontjarol és annak témajarél.

Az Onkormanyzat, illetve az Onkormanyzati intézmények alkalmazottainak
informaciéellatasa, tajékoztatasa.

Az intézményekre vonatkozo jogszabalyvaltozasokrol értesités kildése az
intézményvezetSknek.

Az intézmények adatszolgaltatasi kotelezettségeivel kapcsolatos informaciok
kildése (pl.: hatarid6k).

A tarsulds tagjainak értesitése a soron kovetkezé tlés pontos hataridejérdl, annak
pontos témajarol.

Az 6nkormanyzati intézmények és a lakossag kozotti tajékoztatas tamogatasa

Ertesités a hivatal, az onkormanyzati intézmények Ugytélfogadasi rendjének
valtozasarol.
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» FErtesités kiildése a sziiléknek az iskolai programokrol, a hianyzasokrol.
" Ertesités kildése az 6nkormanyzati intézmények szolgaltatasairol.
" Tijckoztatas killdése a kistérségi programokrol.

II. Interaktiv szolgaltatasok

" Az uzleti és a lakossagi szféra elégedettségének vizsgalata az 6nkormanyzati
feladatellatassal, az 6nkormanyzatisig és a szolgaltaté jelleg megvaldsulasaval
kapcsolatban. E szolgaltatassal az Onkormanyzat erésitheti az 6nkormanyzati
jelleget és a helyi demokraciat.

" Az Uzleti és a lakossagi szféra véleményének felmérése a hatarozatok, rendeletek
meghozatala el6tt. B szolgaltatas segitségével egyrészt segiti a dontéshozok
munkajat, masrészt az érintett célcsoport(ok) elkotelezettségét erdsitheti.

* A fogadoorakra valé bejelentkezés — idSpont egyeztetés — timogatasa.

»  Kétiranyu adatkommunikacié — informaciolekérés — biztositasa. Az tzleti és a
lakossagi szféra is kezdeményezheti tizleti jellegq, illetve kézhasznu és kézérdekd
informacidk letoltését.

Az Edelényi Kistérség Tobbeélu Tarsuldsa akkor tudja Onfenntartéva tenni a mobil
alapu tajékozato jellegli szolgaltatasat, ha széles korben bevonja a lakossagot és az tizleti
szféra szerepl6it. Ebben az esetben a kiéptlt felhasznaléi adatbazis mar uzleti
hasznositasra is alkalmas és az Onkormanyzat olyan tzleti modellt tzemeltethet,
amellyel el6segitheti a kistérségi Uzleti szféra er6sodését. Az adatbazis marketing céla
felhasznalasa lehetSséget biztosit a szolgaltatas fenntartisa és a mobil alapu kultura
tamogatasara.

III. Helyzet-meghatarozé szolgaltatasok bevezetése

A mobil technoldgia fejlédésének hatdsaira a mobil alapi szolgaltatasok kore
folyamatosan szélesedik, amelynek eredményeként ujfajta felhasznaléi szokasok és
igények jelennek majd meg. A mobil alapu szolgaltatasok fejlédéséncek egyik ilyen iranya
a helyzet-meghatarozashoz kotott szolgaltatasok, amelyek egyrészt novelik a térségben
¢l6k kényelmi szolgaltatasinak korét, masrészt az Onkormanyzat szamara ujabb
jovedelemtermel6  forras lehet. A kistérségbe latogatok rovid iizenetben
értesiilhetnek a programokrdl, illetve a térbeli pozicidjukhoz legkdzelebb esé
szolgaltaté intézményrol kérhetnek informaciot.

IV. M-government (mobil alapu tigyintézés) feltételeinek megteremtése

Az ugyfélfogadasra torténé bejelentkezés, a hivatalokkal és az intézményekkel valo
interaktiv kapcsolattartas lehetnek az 6nkormanyzat szamara a mobil alapu ugyintézés
els6 mérfoldkével. A 3. generacids mobilszolgaltatasok megjelenése tjabb lehet&séget
jelenthet a lakosok és a hivatal koézotti interakcié tamogatasaban, az m-demokracia
kialakulasaban.

IV. Elektronikus kozbeszerzés

Az Onkormanyzatokkal szembeni gazdasagi, tarsadalmi igények, valamint az EU-
csatlakozasbol kovetkez6 elvarasok teljesitése szempontjabol fontos az 6nkormanyzatok
koz6s beszerzésekre iranyuld sszefogasa, illetve a beszerzési folyamatok elektronizalasa.
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A jogi kérnyezet megszilardulasat kévetéen az onkormanyzat az interneten keresztil
bonyolithatna a hivatal és intézményei kdzbeszerzéseit. E csatornan keresztil csékken a
kozbeszerzés ideje, leegyszertisodik a kbzbeszerzés folyamata, tovabba né a megtakaritas
mértéke a hatékonyabb artargyalas eredményeként.

Az elektronikus beszerzést tamogat6 rendszerben a beszerzési tevékenység a kévetkezo
lépésekbol all: a  beszerzési (kozbeszerzési) eljarasokkal kapcsolatos informaciok
kozzététele, tarolasa (mind az ajanlatok kifrdsa, mind a tenderfigyelés teriiletén; az
ajanlatok elektronikus dton térténd fogadasa; illetve a beszerzés (kdzbeszerzés) teljes
folyamatanak az elektronizalasa).

Az infokommunikicids eszk6zok fejlettsége ma mar lehetévé teszi, hogy az
onkormanyzat hivatalanak és intézményeinek beszerzéseit egyetlen kézpontositott
rendszer szolgalja ki. Az Edelényl Kistérség Tobbcélu Tarsulasanak érdemes azt is
tigyelembe vennie, hogy melyek azok a kérnyezé térségek, amelyek csatlakozhatnanak a
kozbeszerzési rendszerékhez, hiszen igy tovabb csokkenthetSk az elektronikus beszerzési
rendszer koltségel, illetve novekednének a k6z6s beszerezés gazdasagi elényei.
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VI.3 HOSSZU TAVU INFORMATIKAI AKCIOK (2011-2013)

II.

Az o6nkormanyzati ligyintézés teljeskorl elektronizalasa (a 4. szintl e-ligyintézés

megvalositasa).

A 4. szintd — teljeskért — elektronikus tgyintézés esetén valamennyi folyamat elektronikus
formaban zajlik, ami magaban foglalja az illetékek elektronikus befizetését is. Ennek feltétele a
megfelel6 jogi kornyezet, illetve az interneten/mobilon keresztuli fizetés széleskord
elterjedése.

A 4. szintG elektronikus Ugyintézés feltétele az ugyviteli és szakagi rendszerek
alkalmazasintegracidja. Ennek feltétele, hogy a hivatalokban alkalmazott megoldasok
platformjai egységesithetSk legyenek, igy sziikséges lehet a DOS alapu tgyviteli és szakagi
alkalmazasok Windows-osra cserélése. Ugyanakkor a Kézponti Kozigazgatas felkésziltségére
is sziikség lesz, kilonben a helyi fejlesztések eredményei nem lesznek kompatibilisek a
kozponti rendszerekkel.

Nyilvanos szélessavu internet-elérési pontok kiépitése a kistérségben (Hotspot, Wi-
Fi, WLAN).

A nyilvanos szélessavu internet-elérési lehetGségek terjedésének hatasara a felhasznalok
barhol és barmikor kapcsolatba 1éphetnek az 6nkormanyzat hivatalainak tgyintézéivel és
igénybe vehetik a hivatal e-6nkormanyzati szolgaltatasait. A rovid-, kézép- és hosszu tava
folyamatok eredményeként kiépul a digitalis térség és bekapcsolodik a nemzetkdzi
elektronikus vilagba.

ITII. Tavmunka programok inditasa.

A munkanélkiliségi, illetve az elvandorlasi arany csokkentése érdekében az 6nkormanyzat
célja olyan programok kezdeményezése, amelyekkel a kistérség képes lesz megtartani a
fiatalokat és valds alternativat tud kinalni szamukra a palyakezdéshez. Az internet segitségével
a térségben €él6k olyan munkat is végezhetnek, amelyeknek nem szikséges feltétele a fizikai
jelenlét és a kommunikaciohoz elegendé egy internet-kapcsolat. Mivel a kistérségben él6k
atlagkeresete alacsonyabb az orszagos atlaghoz képest, igy érdemes az élémunka igényes
szolgaltatasokat tavmunkaban elvégezni. Az 6nkormanyzat call-centereket, tavkonyvel$ és
adatrogzitést végz6 irodakat tizemeltethet.

IV. Dontéstamogaté és tudasmenedzsment rendszerek bevezetése.

A stratégiai tervezés és kontroll a hosszu tava dontés-elGkészitést, tervezést, valamint a tervek
megvalositasanak folyamatos kovetését, ellendrzését takarja. Ezen tevékenységeket
tamogatjak az ,Onkormanyzati intelligencianak” nevezett megoldasok, mint a
dontéstamogatas, az adattarhaz és az adatbanyaszat. VezetSi informacid és dontéstamogatas,
valamint a szervezeti tudas menedzselése k6zott szoros Osszefiiggés van: tudasra mindentitt
szitkség van, ahol a kilénb6z6 szervezetekben doéntést hoznak, s a tudast el kell juttatni
azokhoz, akik a dontéseket hozzak. Ahhoz, hogy a kistérség kihasznalhassa a hivatalok, az
intézmények, a lakossag, az tzleti vallalkozasok, Gsszességében a kistérségben él6k tudasat,
tudasmenedzsment megoldasokat kell beépiteni a mindennapi alkalmazasokba.
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A tudasmenedzsmentnek az 6nkormanyzaton belil Gssze kell kétni a tudas birtokosait
azokkal, akiknek sziikségiik van erre a tudasra, intelligens cselekvivé kell tenni a szervezetet,
azaz el6 kell segiteni olyan onkormanyzatok, intézmények kialakitasat, amelyek értelmes és
elvarhaté reakcidkat adnak az Oket érinté ingerekre. Az Onkormanyzati intelligencia
els6sorban a pénzigyi, gazdalkodasi tevékenységekre terjed ki, s az informaciok, a tudas
megszerzésére, a tudasbazis kialakitasara, a dontéshozatal megalapozasara szolgal. A teljes
tudasmenedzsment feldleli valamennyi 6nkormanyzati szerv, azok valamennyi teriletének
mukodését. A szervezeti tudas megszerzése, bévitése, integralasa, a tudasbazis kialakitasa, a
tudas menedzselése soran alkalmazhaté technolégiak: doéntéstamogatas, adattarhaz,
adatbanyaszat, dokumentummenedzsment, csoportmunka-szoftverek, internet, intranet,
extranet.

Intelligens eszkozok bevezetése az 6nkormanyzati intézményekben.

Az informacios tarsadalom fejlesztése érdekében az intézményeket (pl.: oktatasi, egészségligyi)
is fel kell ruhazni olyan intelligens informatikai eszk6zokkel, amelyek segitségével erésodik az
intézmények szolgaltaté jellege. Az egészséglgyi intézményeket fel kell késziteni a
tavegészséguigyi, tavdiagnosztikai szolgaltatasok bevezetésére, mig az oktatasi intézményekben
a széleskort multimédias oktatas infrastrukturalis feltételeit kell megteremteni.
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VII. AZ INFORMATIKAI STRATEGIA ALAPJAN FELALLITOTT
ROVIDTAVU PROJEKTEK (2006-2007)

Az informatikai akcidk felvazolasa alapjan az alabbi operativ programok megvaldsitasat

javasoljuk az Edelényi Kistérség Tobbcélu Tarsulasa szamara.

I. Az informatikai feladatok ellatasanak Tarsulasi szintre emelése.

II.  Szélessavu internet infrastruktara kiépitése.

III. A polgarmesteri hivatalok
koncepci6 alapjan to6rténd fejlesztése (hardver és szoftverkorszertisités).

informatikai infrastrukturajanak egységes

IV. Kistérségi szintii webes megjelenés (portal) kiépitése.

V. Felhasznal6i szintli képzési programok inditasa a hivatalnokok és a lakossag

szamara.

VI. A kozosségi hozzaférési pontok szamanak novelése.

Sorszam: | Program megnevezése:

Az informatikai feladatok ellatasanak Tarsulasi szintre
emelése.

I.
Program célja:

A hivatali-intézményi-kistérségi szintii informatikai célu

beruhazasok koordinalasa, az IKT infrastruktara

koltséghatékony fenntartisa és lizemeltetése

Program hatasa:

Volumenthatasok és méretgazdasagossagi elényok
kihasznalasan keresztiil koltségmegtakaritasok elérése.

Interoperabilitas megvalésulasa.

Program eredményei:

v

AN N NN

<

Szakemberek feliigyeletével koordinalt I'T beruhazasok.
Feltigyelt I'T rendszerek.

Koltségmegtakaritasok.

Gordilékeny I'T mikodtetés, kevesebb idSkiesés.

Az informatikai problémak ,,helyben” torténd
megoldasa.

Webhosting szolgaltatas sajat kézben tartasa.

Webes tartalommenedzsment (feltoltések) sajat
szakemberekkel t6rténé megoldasa.

A webes megjelenéssel kapcsolatos programozasi
feladatok ,,hazon” belil toérténé megoldasa.

A Tarsulas kistérségi szintd webes megjelenésének
telugyelete.

A kistérségi szintl integralt rendszerek karbantartésa.
Az informatikai igények pontos feltarasa és céliranyos
IT beruhazasok kezdeményezése.

Az informatikai célu palyazatok figyelemmel kisérése, a
palyazatok el6készitése.
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v A kistérségi szintd egylittm{ikodés tamogatasa.

A program leirasa

A 46 telepilésbdl allo kistérségben jelent6s szamu kisteleptilés
talalhat6, amelyek 6nkormanyzatai 6nalléan nem tudjak ellatni
informatikai infrastrukturajuk karbantartasat, ezért kilsé
vallalkoz6t  vesznek igénybe a rendszergazdai feladatok
ellatasara, amennyiben erre az onkormanyzat koltségvetése
lehet6séget ad.

A Tarsulas operativ. mukodését  neheziti, hogy az
onkormanyzatok  heterogén  fejlettségi  és  tipusu 1T
infrastruktaraval ~ rendelkeznek, {gy az  elektronikus
kapcsolattatas és csoportmunka feltételei nem adottak.

A fenti problémakat orvosolna, ha tarsulasi szintre emelnék az
informatikaval kapcsolatos feladatok ellatasat és a Tarsulas
alkalmazna informatikusokat. Legalabb két szakemberre lenne
szitkség, akik a kévetkez6 feladatokat latnak el:

- egységes hardverpark kiépitése és tizemeltetése,

- egységes szoftverallomany kiépitése és tzemeltetése (pl.:
egységes operacios rendszer bevezetése),

- webszerver tizemeltetése,

- webes programozdéi feladatok ellatasa.

A szakemberek  munkajat a  Tarsulason  belil a
palyazatfigyelésért felel6s szakember is tamogatna, igy palyazati
pénzbdl lehetne megvaldsitani az informatikai projekteket.

Az informatikai feladatok kistérségi szintd ellatdsa azért is
fontos, mert az NFT Il-ben az THM elsGsotban azokat a
projekteket fogja tamogatni, amelyek kistérségi szinten
valésulnak meg, ezért a Tarsulasnak mar most el kell
készitenie a kistérségi szintd informatikai projekteket.

Program becstilt

er6forrasigénye:

Legalabb két f6 informatikus alkalmazasa. Az informatikai
apparatus éves mukodési koltsége minimum 5-6 millié forintra
becsulhetd.
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Sorszam:
II.

Program megnevezése:

Kistérségi szintii szélessavi koézmii kiépitése

Program célja:

A szélessava internet infrastruktura eljuttatasa a
szélessava kapcsolattal nem rendelkezd telepiilésekre.

Megvalositas ideje:

2006

Program hatasa:

Az e-6nkormanyzas fizikai feltételeinek megteremtése.

A kistérség Onkormanyzatainak bekapcsolisa az
informacids tarsadalomba.

A térség internet penetraciéjanak névekedése.

A honlappal rendelkezé vallalkozasok szamanak
novekedése.

Az internet alapu szolgaltatasok szamanak névekedése
(pl.: e-kereskedelem)

Az oOnkormanyzatok kozoétti elektronikus adatcsere
fizikai feltételeinek megvaldsulasa.

Az informaciés tarsadalom fejlédése, a digitalis
leszakadas megakadalyozasa.

Program eredményei:

v Szélessavi kézmd kiépiilése a telepiilések kézott.

V" Intranetes halézat kiépiilése a hivatalok, az intézmények
és a Tarsulas kozott.

V' Extranetes halozat kiépiilése a Térsulsa és a
vallalkozasok kozott

A program leirasa:

arsulas munkajat neheziti, hogy az Onkormanyzato
A Tarsul kajat neheziti, hogy k yzatok
jelentSs része nem rendelkezik szélessavu internet-kapcsolattal.

Szélessava internet-kapcsolat hianyaban nem lehet fejleszteni
az e-Onkormanyzast, illetve kozvetett uton eleget tenni a
jogszabalyi el6irasoknak (pl.: Ket.).

A fenti problémakat orvosolna, ha a kistérségben kiéptilne a
szélessava k6zmd. Jelenleg a GVOP-2005-4.4.2. jelG palyazaton
keresztil van lehetéség e program megvaldsitasara. A Tarsulas
szamara  szikségszerd e  palyazaton elindulni, hogy
megteremthesse  az informaciés tarsadalom  fejlédésének
infrastrukturalis feltételeit, illetve hogy eséllyel palyazhasson az
NFT Il-es palyazati programokra, ugyanis az IHM azokat a
palyazékat fogja elényben részesiteni, ahol mar megkezd6dtek
az e-Onkormanyzas teljesitéséhez szikséges infrastrukturalis
beruhazasok.

Program becstilt
er6forrasigénye:

333 333 000 milli6 Ft
(lasd a GV OP-2005-4.4.2. jelii palyazati projekttery kiltségtervét)
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Sorszam:
I11.

Program megnevezése:

A polgarmesteri hivatalok informatikai
infrastruktirajanak egységes koncepcié alapjan torténd
fejlesztése (hardver és szoftverkorszertisités).

Program célja:

A polgarmesteri hivatalok szolgaltat6 jellegének erdsitése,

Az e-6nkormanyzas back-office oldalanak fejlesztése.

Megvalositas ideje:

2006-2007

Program hatasa:

Egységes hardver és szoftver infrastruktiara kiépiilése a
Tarsulas 6nkormanyzatainak polgarmesteri hivataliban.

A hivatali munka fejlett informatikai eszko6zokkel torténd
tamogatasa.

Az  e-onkormianyzas  infrastrukturalis alapjainak
megteremtése.

A feladatellatas idejének rovidiilése.

A hivatali munkatarsak, valamint a térségben ¢él6k
elégedettségének névekedése.

Program eredményei:

v Korszerd, fejlett fizikai infrastruktira kiépiilése a
polgarmesteri hivatalokban.

V" Operici6s rendszerek és irodai programcsomagok
korszertsitése (OEM megoldasban)

v' Bels6 informatikai szabalyzatok a polgarmesteri
hivatalokban.

v A belsé szamitogépes haldzatok kiépiilése a
polgarmesteri hivatalokban.

V' Egységes operacios rendszer kiépiilése.

A program leirasa:

Napjainkra  az  Onkormanyzati  feladatok  ellatdasanak
clengedhetetlen eszkéze lett a szamitoégép, illetve az
Ugyviteli/tgyintéz6i munkat timogaté szoftverek (szakdgi
szoftverek). Ahhoz viszont, hogy az tgyintéz6k hatékonyabban
lathassak el  feladataikat, illetve az O6nkormanyzatok
teljesithess¢k az e-tigyintézéshez kapcsolodé elbirasokat, fejlett
IT infrastruktiarara van. szikség.

Az informatika alapveté koézmd lett az Onkormanyzati
feladatellatasban, ezért az Onkormanyzatoknak kilon forrast
kell elktloniteni annak fenntartasara és fejlesztésére. Abban az
esetben, ha az 6nkormanyzatok nem rendelkeznek elegendd
forrassal, hogy informatikai infrastruktirajukat korszerusitsék,
akkor kiils6 forrast kell bevonniuk (pl.: palyazati forras, banki
hitel, lizing, PPP stb.).

Az  Onkormanyzatok szaméra segitséget nydjtana, ha
kozpontilag — kistérségi szinten — koordinalnak az informatikai
infrastruktira fejlesztését, fenntartasat, illetve az IT-ra
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forditando forrasok Gsszegytjtését.

Program becstilt
er6forrasigénye:

20006 végéig korulbelil

- 80 darab személyi szamitogépet,

- 60 darab nyomtat6t kellene lecserélni, illetve

- a bels6 halézatok kiépitéséhez halozati eszkozoket,
kisteljesitményt szervereket kell beszerezni, mivel a gépek
63%-a nem csak lokalis hal6zathoz, tovabba

- a egy nagyteljesitményd adatbazis szerver és egy
webszerver beszerzése a Tarsulas szamara az integralt
rendszerek, a k6z6s adatbazisok és a kistérségi szintd portal
rendszer miatt.

- egységes operacios rendszerkérnyezet megteremtésé¢hez
kortlbelil 100 darab WinXP beszerzése (OEM
konstrukcioban)

Ezek becsult er6forrasigénye korilbelil: 35-40 millio Ft.

Sorszam:
IV.

Program megnevezése:

Kistérségi szintli webes megjelenés (portal) kiépitése

Program célja:

Térségi szintl webes arculat kiépitése
(»»telepiilésmarketing”)

Az elektronikus Ugyintézés front-office oldalanak
fejlesztése

Elektronikus kozosségek fejlesztése

Az e-demokricia feltételeinek megteremtése
A kistérség t6kevonzo képességének novelése
A kistérségi idegenforgalom tamogatasa

Az online csoportmunka timogatasa

Fejlett »portal” technologia kiépitése az
alkalmazasintegracié tamogatasa érdekében

Megvalositas ideje:

2006-2007

Program hatasa:

A térségben él6k életmindségének javulasa,

»Kényelmi” szolgaltatasok kiépiilése (pl.: e-ligyintézés,
e-kereskedelem),

Az ugyfelek elégedettségének novekedése,
Elektronikus kozosségek kialakulasa

Kistérségi identitas er6s6dése, egységes arculat
kialakitasa

Program eredményei:

v" Elektronikus bejelentkezés a fogaddorakra
v" Online fogaddéra (,,chat szoba”)
v’ Letolthetd tgymenetleirasok

v' Elektronikus demokracia megalapozasa
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Online yjsag
Kozérdekd, kozcéla, kulturalis informacidszolgaltatas
Vallalkozoi adatbazis, webes portfolié 1étrehozasa

Turisztikai szolgaltatasok bemutatasa

AN NN

Interaktiv elektronikus szolgaltatasok kialakitasa (pl.:
elektronikus szallasfoglalas)

v Online csoportmunka tamogatasa

A program leirasa:

A teleptilés szint webes megjelenés helyett a j6vében az IHM
a kistérségi szintd megjelenést fogja elényben részesiteni, ezért
a Tarsulasnak fel kell vallalnia a kistérségi szintd webes
megjelenéssel kapcsolatos beruhazasok el6készitését és azok
megvalositasat.

A ko6z6s megjelenés mellett a tovabbi érvek szolnak:
- koltséghatékony kiépités és fenntartas,

- az e-ugyintézés fejlesztése mellett hangsulyt kell helyezni a
térség turisztikai vonzerejének bemutatisara is, amelyre a
legalkalmasabb megoldas a kistérségi szintd megjelenés,

- hatékonyabb tartalomfrissités.

A jelenlegi technologiai fejlettség mellett a portal technologia
nydjt megfelel§ lehet6séget egyrészt a térség elektronikus
arculatanak  kiépitésére, masrészt interaktiv elektronikus
szolgaltatasok (pl: e-Ugyintézés, online csoportmunka stb.)
megvalositasara.

Program becstilt

er6forrasigénye:

Megoldas-szallitonként valtozik a portal rendszer
szolgaltatasanak Osszetétele. Ugyanakkor ez a technologia
modularisan bévithetd, igy az elsé modul, amely az adatbazis
alapu dinamikus webes megjelenitést, illetve a csoportmunkat
tamogatja korilbelil 5-6 millié forint.
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Sorszam:

V.

Program megnevezése:

Felhasznaléi szintli képzési programok inditiasa a
hivatalnokok és a lakossag szamara

Program célja:

A felhasznaloi IT ismeretek bévitése

Az e-tigyintézés iranti igény megteremtése

Megvalositas ideje:

2006-2007

Program hatasa:

Az informatikai jellegli problémak szamanak csokkenése
A hivatali munkatarsak elégedettségének névekedése

A feladatellatas idejének rovidiilése

Az informacids tarsadalom fejlédése

A térségben él6k munkaerdpiaci helyzetének javulasa

A digitalis irastudas fejlédése

Az internet kultiira erGs6dése

Program eredményei:

V' Magabiztos felhasznal6i tudas

v Gyorsulé iigyintézés

v" Alacsonyabb hibaszazalék, kevesebb reklamaci6
v

,Hozzaért6 felhasznald”

A program leirasa

Az e-lUgyintézés kiépitéséhez nem elegends a back- és a front
office oldal fejlesztése, hiszen a hivatali folyamatok
modernizalasa csak akkor wvalosul meg, ha hozzaérté
felhasznalok kezelik azokat.

Masrészr6l  meg  kell teremteni a lakossag igényét e
szolgaltatasok irant, ezért a lakossag szamara egyrészt
biztositani kell a lehet&séget, hogy csatlakozhassanak a
vilaghaléra, masrészt olyan képzéseket kell elinditani szamukra,
amelyek segitségével magabiztos felhasznaldi tudasra tehetnek
szert.

Az el6bbick teljesitése érdekében képzési programokat kell
biztositani a belsé (hivatalnokok) ¢és a kils6é (lakossagi)
felhasznalok szamara.

Program becstilt

er6forrasigénye:

A hivatalnokok szamara az ECDL vizsga ajanlott, mig a
lakossag szamara alapszintt képzés is elegendd lenne.
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Sorszam:

VI.

Program megnevezése:

A kozosségi hozzaférési pontok szamanak novelése

Program célja:

Az informacios tarsadalom megalapozasa

A fizikai hozzaférés megteremtése

Megvalositas ideje:

2006-2007

Program hatasa:

Az e-kultura fejlédése

Program eredményei:

v Ko6z6sségi hozzaférési pontok szamanak noévekedése

V" Feln6ttképzési programok indulisa

A program leirasa:

A hazai alacsony internet el6fizetéi szam, illetve a magas
el6fizetési dijak miatt meg kell teremteni a lehetdséget azok
szamara is az internet elérésre, akik nem tudnak internetre
el6fizetni, hogy ne szoruljanak ki az informacios tarsadalombol.

Program becstilt

er6forrasigénye:

na.
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VIII. AZ INFORMATIKAI PROGRAM FINANSZIROZASANAK
LEHETSEGES FORMAI

Az informatikai stratégia megvaldsitasanak lehetséges finanszirozasi formai

Az Edelényi Kistérség Tobbcélu Tarsulasanak, illetve a Tarsulds 6nkormanyzatainak az operativ
programok megvaldsitasahoz nincs elegendé forrasuk, illetve az 6nkormanyzatok szamara az
egyetlen lehet6ség a nagyértékii szoftverkorszertisitésre, ha palyazatokon keresztiil
szereznek tamogatast. A kiirt informatikai palyazatok tamogatasi célja fogja eldénteni,
hogy az o6nkormanyzatok melyik informatikai akcié megvaldsitasara tudnak forrast
talalni. Az informatikai stratégiaban Osszeallitott stratégiai akcidk, illetve projektterv
iranymutatasként szolgal az Edelényi Kistérség Toébbceélu Tarsulasnak, hogy milyen koncepcié

mentén kell fejlesztenie kistérségi hivatalok elektronikus szolgaltatasait.

2004-ben a Gazdasagi és Kozlekedési Minisztérium 2 palyazatot (GVOP 4.3.1. és GVOP 4.3.2.)
irt ki az 6nkormanyzatok szamara szolgaltaté tevékenységik fejlesztése céljabdl, illetve egy
tovabbi palyazaton kézvetett formaban vehettek részt (GVOP 4.2.2)). 2005-ben varhatéan ujra
kifrasra kertilnek ezek a palyazatok (GVOP 4.2.2. mar kiirasra kertlt), illetve Gjabb palyazati
forrast (GVOP 4.4.2)) nyitottak meg az 6nkormanyzatok szamara. Az emlitett palyazatok az
alabbiak:

I. Szolgaltat6 ~ 6nkormanyzat — az  Onkormanyzatok  informacid-szolgaltato
tevékenységének fejlesztése (GVOP 4.3.1)

II. Az 6nkormanyzati adatvagyon masodlagos hasznositasa (GVOP 4.3.2)
III.  Tartalomipari és kézcélu tartalomszolgaltatas fejlesztése (GVOP 4.2.2)

IV.  Szélessavi halozat onkormanyzatok altali kiépitésének tamogatasa Magyarorszag
tzletileg kevésbé vonzo teleptlésein (GVOP 4.4.2).

V. HEFOP képzési programok (pl.: HEFOP 3.5.4).

A GVOP 4.3.1 palyazat célja a helyi onkormanyzatok atfogd, integralt informacids
rendszereinek fejlesztése, az elektronikus tigyintézés bevezetése, az tgyintézés elektronizaltsagi
szintjének emelése. E palyazati program keretében palyazatonként a projekt Osszes koltségének
maximum 87,5%-a, palyazatonként minimum 54 millié Ft, maximum 540 millié Ft lehet a
tamogatas mértéke. A palyazénak legalabb a projekt brutté 6sszkoltségének 12,5%-at kitevo sajat
résszel kell rendelkeznie. Az elbiralas soran elényben részesil az a projekt, amely 10 000 6t
meghalad6 lakossag-szamu teleptilésen valésul meg, ¢és az adott teleptlés a kornyezd
kisteleptilésekkel kozosen palyazik, azaz felvallalja a kornyezé kistelepiilések rendszerének

fejlesztését és tizemeltetését; illetve ha a projekt hatranyos helyzetl régidoban valdsul meg.
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A GVOP 431 palyazati program keretében lehetne megvaldsitani valamennyi stratégiai
akcidtervet, igy amennyiben 2005-ben ismét megnyitjdk ezt a keretprogramot, akkor az
6nkormanyzatoknak meg kell palyazniuk a megvaldsitashoz sziikséges teljes beruhazasi

Osszeget.

A GVOP 4.3.2 palyazat célja a helyi 6nkormanyzatok tulajdonaban vagy kezelésében 1évé
adatvagyon kihasznalasara iranyuld fejlesztés. A helyi Onkormanyzatok tulajdonaban 1évé
adatvagyon masodlagos felhasznalasanak lehetévé tétele mas szervezetek, vallalkozasok, s ezen
belill a kis- és kozépvallalkozasok (KKV) szamara, ennek érdekében korszer(, nagy teljesitményt
¢és megbizhatosagu adatbazis-kezelé rendszerek implementalasa; adatintegracid, adatmigracid
végrehajtasa; on-line (interneten keresztili) és alternativ (pl. honlaprol letolthets fajl, CD)
hozzaférési lehetéségek biztositasa; a folyamatos adat-frissités megszervezése, biztositasa. A
tamogatas mértéke a projekt elszamolhaté Osszes koltségének maximum 87,5 %-a,
palyazatonként minimum 10 millié6 Ft, maximum 250 milli6 Ft. Az elbiralds soran elényben
részesil az a projekt, amely a KKV-k mutkoédését minél szélesebb koérben tamogatd e-
szolgaltatasokat valosit meg; a palyazé rendelkezik a MITS-sel Osszhangban 1évé stratégiai
elképzelésekkel, vagy stratégiaval, valamint projekttervvel; a projekt hatranyos helyzetd régidkban

valésul meg, illetve amely projektben az esélyegyenlSségi szempontok fokozottan érvényestlnek.

Igaz a GVOP 4.3.2 palyazati program keretében az 6nkormanyzatok nem tudnik megvaldsitani
az informatikai stratégidban megfogalmazott valamennyi akcidtervet, am lehetéséget biztosit a
fejlesztések egy részének megvalositasara, igy az dnkormanyzatoknak érdemes ezen a programon
is elindulnia.

A GVOP 4.2.2 palyazat célja, hogy novekedjék a kozcéld adatok ujrafelhasznalasa és
kereskedelme, valamint a kozintézmények és a maganszféra egyuttmuikodésének részeként minél
tobb tudomanyos ¢és kulturalis tartalom valjéck elérhetévé. A tamogatas mértéke a projekt
elszamolhaté Osszes koltségének maximum 50%-a, palyazatonként minimum 10 millié Ft,
maximum 500 milli6 Ft. Az elbiralds soran elényben részesul az a projekt, amely keretében
megvalosul az elérhet§ tartalom tSbbnyelviisége, a jelenleg meglévsé offline tudas és
informacié online megjelenitése; kifejezetten a KIKV-knak sz616 tzleti tartalom jon létre, illetve

amely projektben az esélyegyenldségi szempontok fokozottan érvényestilnek.

Igaz, az Onkormanyzatok oOnalléan nem palyazhatnak a GVOP 4.2.2-es keretprogramra, de
konzorciumi partnerek lehetnek, igy lehet6ségiik nyilik az Gzleti jellegl tartalmanak fejlesztésére

¢és egy¢b webes tartalomszolgaltatds megvaldsitasara.

A GVOP 4.4.2 palyazat célja a szélessavu internet-ellatottsag névelése azokon a kisebb, jelenleg
még kevésbé ellatott és tzletileg kevésbé vonzo telepiléseken, ahol a szélessavu szolgaltatas

nydjtasahoz szitkséges infrastruktira allami tamogatas hianyaban csak késébb, vagy egyaltalan
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nem ¢épulne ki. Az Onkormanyzatok a beruhazasok soran létrejott elektronikus hirkdzlési
infrastruktura tulajdonosava valnak és donthetnek, hogy az infrastruktirat maguk tzemeltetik,
vagy vallalkozasnak adjak ki tUzemeltetésre, tovabbi hasznositasra. A tamogatisra jogosultak
els6sorban az elmaradt régiok, illetve a megjelolt kistérségekben fekvé teleptilések és e teleptilések
tarsulasai (lakossagszamtdl figgetlenil). A tamogatas mértéke a projekt elszamoltatd koltségének
75%-a, de minimum 10 millié6 Ft, maximum 250 millié Ft. Az intézkedés nem hat kdzvetlentil
az esélyegyenl6ségre, ugyanakkor a szélessavu internet hozzaférés megnyitja a lehetéséget a
tavmunka alkalmazasa el6tt, mely altal hatranyos helyzetd csoportok vonhatok be a
munkafolyamatokba. A tavmunka esélyt ad mozgaskorlatozottak, a hatranyos helyzett
térségekben lakok, a ndk foglalkoztatottsaganak javitasara. A kivalasztasi kritériumok magukban
foglaljak az esélyegyenlGségl szempontok érvényesitését is. Elényben részestilnek a biralat soran
azok a palyazok, akik az esélyegyenléségi szempontokat fokozottan érvényesitik, hozzasegitve
ezzel a hatranyos helyzetd rétegeket, tarsadalmi csoportokat a foglalkoztatashoz (pl. tavmunka,
bedolgozasi lehet6ségek, a mozgaskorlatozottak mozgasat segité eszk6zok biztositasa, valamint a

nok és a hatranyos helyzet( régiok lakossaganak munkavallalasat segité vallalati politika révén).

A 2005-ben kifrasra keriil6 4 HEFOP (Human Er6forras Operativ Program) keretprogramokon
keresztil tudnak az 6nkormanyzatok a tovabbképzéseket (pl: HEFOP 3.5.4), illetve a feln6tt
oktatasi programokat, mig az FMM programjain keresztil a tavmunkahelyek létrehozasat
finanszirozni (korabbi FMM-TFP-2004).

A HEFOP 3.5.4 palyazati program célja, hogy a kézmuvel6dési intézmények minél szélesebb
korben mind gazdagabb feltételeket biztositsanak a felnSttek tanuldsat segité szolgaltatasok
kinalatdhoz, illetve a kézmivel6dési intézmények és szervezetek kornyezetében a tanulashoz
kot6d6 attitdd megvaltoztatasan, a tanuld kozosségek létrehozasan keresztil, és kozvetve a
felnéSttkori tanulassal szembeni negativ elGitéletek bontasa révén. A palyazati program keretében

az alabbi alap- és kiegészité tevékenységek megvaldsitasara lehet palyazni:
- alaptevékenységek:

» felnSttképzési konzultacids helyek kialakitasa — a human feltételek megteremtése;

" e-learning tamogaté munkatarsak ki- és tovabbképzése: specidlis képzési menedzser,
tutor, konzulens, mentor, tandcsado, instruktorfelkészités;

" tanulasi szikségletek felmérése, modszer - és helyi programfejlesztés, létezé tananyag
adaptalasa a sajatos helyi igényekhez;

" olyan kisérleti képzés beinditasa, tervezése, fejlesztése, amelyek a tanuld felnéttek
képzésbe valé bekapcsolodasat és foglalkoztathatosagat segitik eld.

- kiegészit6 tevékenységek:
® [T hozzaférés bévitése,

» terileti képzési programokhoz val6 csatlakozas,
» hal6zatfejlesztési tevékenységek (forumok, konferenciak tartasa).
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Az egy palyazatra igényelheté tamogatas 9sszege minimum 6 millié Ft, maximum 50 milli6 Ft
lehet. A tamogatas igénybevételéhez nem szikséges sajat forrast biztositani, vagyis a timogatas

mértéke az elszamolhat6 koltségek 100%0-a.

Az informatikai program megtériilésének lehetséges modjai és a fenntarthatosag
vizsgalata

Koltségmegtakaritas teriiletei

Az alkalmazasok, a szoftver megoldasok, a rendszerek hivatali szintd bevezetése nem jelent
jelentés human er6forras megtakaritast, azonban ha a megoldasok bevezetése egyiitt jar a
gazdalkodasi, ugyviteli folyamatok attekintésével és egyszerGsitésével, valamint bizonyos
tevékenységek kistérségi szinten térténé koncentralasaval, akkor elérheté6 human eréforras
megtakaritas, illetve mindségi csere. Jellemzéen nem a Polgarmesteri Hivatal(ok)ban,
hanem az intézmények szintjén, illetve kistérségi szinten érhet6k el megtakaritasok.
Ugyanakkor a munka mindségi fejlédése, a hibalehetSségek korlatozasa révén jelentds
megtakaritasok keletkeznek a munkaidében és részben a kozvetlen koltségek teriletén. A
papiralapu tgyintézés korlatok kozé szoritasaval jelentésen mérsékelhetSk az irodaszerek iranti
igények, illetve az egyes tevékenységek koncentralt ellatasa (pl. halézati nyomtatok) tévén tovabbi
megtakaritasok érhetSk el. A géppark egységesitése és megujitasa segitségével a leallisok okozta
koltségtobbletek, a javitasi kiadasok mérsékelhetSk. Az addzasi rendszer elektronizalasa kzvetlen

megtakaritast jelent a vallalati szféranak, a kis- és kozépvallalati kornek.

Jovedelemtermeld szolgaltatasok

A kozigazgatas altal kezelt informaciok kozil vannak olyanok, melyek eredeti szolgaltatasi
formajukban koételez6 szolgaltatasok, de némi fejlesztéssel és kombinaciéval mar kényelmi
szolgaltatassa emelhet6k. A kényelmi szolgaltatasokért az ugyfelektSl dijat lehet kérni. Az igy
befoly6 Gsszegbdl ujabb  kényelmi szolgaltatasok indithatok, igy a szervezet fokozatosan
fejlesztheti szolgaltatd jellegét. Formajat tekintve a kovetkez6 lehetéségesoport kinalkozik a

bevételszerzésre:

* IVR Audiofix: az IVR rendszerek olyan valtozata, ahol a szervezet altalaban valamilyen
informaciét szolgaltat az tgyfél szamara és a hasznalat az idStartamtol figgetlentl egy fix
Osszeget terhelnek az tigyfél szamlajara (a telefontarsasagon kereszttl).

* Emeltdijas SMS: az audiofixhez hasonldan egy 6sszegben terhelik az interakcioért jard
dfjat. Az emeltdijas SMS-es tarifalasa a GSM operatorok altal elére meghatarozott
savokon mukodik. Az SMS a legkénnyebben ¢és jelenleg leginkabb elterjeszthet
kommunikaciés forma, hiszen informaci6 adasara és vételére egyarant alkalmas. Azonban
szik keresztmetszetet jelent az SMS-enként elérheté max. 160 karakter.

* Helyzet-meghatarozé mobil szolgaltatasok nyujtasa.
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* FizetGs webhelyek: Konnyen megoldhatd, hogy a szervezet szamara rendelkezésre 4allo,
tzletileg hasznosithat6 informacidkat a nyilvanossag el6l jelszoval és belép6-azonositoval
védjék.

* Emelt szint{i online szolgaltatasok nyujtasa: pl.: e-piacterek létrehozasa.

* Marketing lehet6ségek kihasznalasa, reklamhelyek értékesitése, tizleti céla hirlevelek
kuldése.

* Az 6nkormanyzati adatvagyon masodlagos hasznositasanak lehet6sége.

= Uzleti jellegi tartalomszolgaltatas nytGjtasa.
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IX. A STRATEGIAMEGVALOSITAS KOCKAZATAI

Az informatikai stratégia megvaldsitasa soran szamos tényez6 merilhet fel, amely a stratégia
elképzelt megvalositasi palyajat modosithatja, ezért fontos a varhatéan felmerilé kockazatokkal
tisztaban lenni és azon pontokat figyelemmel kisérni, amelyek a stratégia megvalosulasara nézve a

legjelentésebb kockazatokat képviselik.

A kockazatok szamos teriileten mertlhetnek fel, melyek kezelése a legtobb esetben tudatos

projektvezetést és hatékony kommunikaciot kivannak. A legfontosabb kockazatok a kévetkez6k:

Pénzugovyi kockazati tényezdk:
gyl y

A stratégia teljes kord megvaldsitasa az 6nkormanyzat koltségvetésébdl nem lehetséges, ezért
mindenképpen sziikséges kiils6 forrasok bevonasa. A sajat forrasu beruhazasok csak az
informatikai eszkdézpark és rendszerek szinten tartasat, minimalas fejlesztését teszik
lehet6vé. A koltségvetés kiegészitésére jelenleg csak a kézponti koltségvetésbdl, illetve eurdpai
uniés  finanszirozassal  létrehozott  palyazatok adnak lehetSséget. Ezen  palyazatok
meghirdetésének id6pontja, a palyazatok tamogatasi teriilete jelenleg nem ismert, igy a stratégia
megvaldsitasanak id6- és projekttervét ez nagyban befolyasolhatja. Ugyanakkor a 2004-ben kiirt
palyazatok alapjan elképzelhet6 (pl.: GVOP 4.3.1, GVOP 4.3.2), hogy az 6nkormanyzatok olyan
palyazatokon vegyenek részt, amelyek megnyerése esetén a tobb éves stratégiai terv elemeinek

nagy része egy litemben megval6sithatéva valik.

A sikeres elbiralast kovetGen tovabbi kockazatok lépnek fel, amelyek a palyazati Osszegek
lehivasaval, el6finanszirozasaval, elszamolasaval, az Onrész biztositasaval kapcsolatban
merulhetnek fel.

Kockazati besorolas: ,;magas szinti”

Kockazat kezelése: A palyazati lehetéségek folyamatos figyelemmel kisérése, tanacsadasi
szolgaltatasok igénybevétele, palyazatokkal kapcsolatos ismeretek egy szervezeti egységhez, vagy

személyhez rendelése, valamint kapcsolatok kialakitasa informatikai cégekkel.

Egyuttmiikédési kockazati tényezdSk (kistérségi szintli palyazas esetén):

Erdekharmonizalas — informacidcseréhez szitkséges érdekegyeztetés tekintetében jelentkezd
kockazatok. A tarsulas a telepiilési 6nkormanyzatok k6zos testtlete, amelynek a k6zos projektek
megvalositasara kell helyeznie a hangsulyt. A f6 probléma, hogy az 6énkormanyzatok belsé

egyuttmiikédése szervezetileg nincs 6sszehangolva.
Kockazati besorolas: ,,kézepes szint(i”

Kockazat kezelése: a Szervezeti és Miik6dési Szabalyzatok 6sszehangolasara, az egységes

szemléletrendszer és a kolecsonds érdekek mentén valé egytittmiikodésre van sziikség. A
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megvaldsitas zaloga a ,,valos idejd” és hatékony kommunikacid, amely a valtozasokat tudatositja

¢s elegendd id6t ad a felkészulésre.

s

Ennek garancidlis eleme a kistérségi iroda létszamanak bdvitése, a dolgozok
kozremiikodése, a tarsulas tagjainak megfelel6 informalasa, illetve az 6sszehangolt stratégiai

iranyok biztositasa.

Szervezeti kockazati tényezdk:

A stratégia megvaldsitasa soran az integracié kovetkeztében a hivatalon belil szervezeti
valtozasok valhatnak sziikségessé. Problémat jelenthet, hogy a koézpontositds eredményeként

bizonyos szervezetek karcsusodhatnak, mig masok jelentésége megndhet.
Kockazati besorolas: ,,kézepes szint(i”

Kockazat kezelése: Hatékony kommunikacié az érintettek fele, mely a valtozasok pozitiv

hatasaira koncentral.

Keresleti oldali kockazatok:

A lakossag korében alacsony az informatikai frastudas, a szamitégépek és az internet-kapcsolat
clterjedtsége. Bz kiléndsen igaz azon tarsadalmi csoportokban, amelyek gyakran kerilnek
kapcsolatba az Onkormanyzati hivatallal. Ennek eredményeként varhatéan a kifejlesztett

elektronikus szolgaltatasok igénybevétele alacsony lesz.
Kockazati besorolas: ,,kézepes szint(i”

Kockazat kezelése: Az elektronikus szolgaltatasok elérhetGsége kdvesse az igénybevevo lakossag
telkészultségét, ugyanakkor jarjon el6tte is, hogy huzé hatast fejtsen ki a lakossag informatikai
igényére. Az interneten elérheté szolgaltatasok mellett (el6tt) — a fenti okok miatt — célszert a
telefonon keresztuli Ugyintézést is kifejleszteni. Tudatositani kell a felhasznalok szamara az
elektronikus szolgaltatasok igénybevételének el6nyeit, valamint a nyilvanos internet-elérési

pontokon segiteni kell a szolgaltatasok hasznalatanak megismerését.

Informatikai kockazatok:

Az informatikai beruhazas soran, ha tobb IT beszallitdé kilonbozé alkalmazisa kertl bevezetésre,
akkor tgyelni kell a kompatibilitasi problémakra. A 3. és 4. szintl e-Onkormanyzas feltétele a
teljeskor back- és front-office integracio, azaz az Ugyviteli és szakagi alkalmazasok integralasa,
igy az egyes alkalmazasok bevezetése soran szem el6tt kell tartani azok késébbi integralhatosagat

(6sszekapcsolasat mas rendszerekkel).
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Kockazati besorolas: ,,kézepes szint(i”

Kockazat kezelése: Az elébb emlitett informatikai kockazatokat csokkenti, ha olyan
megoldasokat vezet be az 6nkormanyzat, amelyek alkalmasak az interneten és az interneten
keresztlli hasznalatra, platform fliggetlen technolégiira (pl.: SQL/Java), illetve szabvanyokra
épulnek.
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X. AZ INFORMATIKAI STRATEGIA HATASA A KISTERSEGI
INFORMACIOS TARSADALOM FEJLODESERE

Az informatikai stratégia megvaldsitasa szamos terileten fogja éreztetni fejlesztd, el6remutatd
hatasat. A hatasok id6beli lefolyasa, érezhet6vé valasa varhatéan nem forradalmi jellegli, hanem
folyamatosan er6s6dS lesz. A hatasok el8sz6r az Onkormanyzat belsé folyamataiban,
munkavégzésében lesznek érezhet6ek, amelyek fokozatosan fognak atterjedni az dnkormanyzattal
kapcsolatban 4ll6 lakossagra és vallalkozasokra is. A megvalositandoé stratégia célja az intelligens,
szolgaltat6 Onkormanyzatta valas feltételeinek megteremtése, ami altal a kistérség az
eddigicknél nagysagrendekkel hatékonyabban hasznalhatja ki turisztikai, gazdasagi, kulturalis,

szellemi és egyéb adottsagait, lehetdségeit.

Hatékony szolgaltaté kézigazgatas

Az elektronikus szolgaltatasok bevezetésével az 6nkormanyzattal kapcsolatban 4all6 vallalkozasok
¢s allampolgarok magasabb szinvonala szolgaltatasokat vehetnek egyszertibben, kényelmesebben,
gyorsabban igénybe, amely az Onkormanyzattal szembeni elégedettségiket nagymértékben

novelheti.

A lakossag és a vallalkozasok szamara a szolgaltatasok elektronikus uton, otthonrdl t6rténd
intézésének lehet6sége a hivatal szamara jelentés elényoket rejt magaban. Az elektronikusan
kezdeményezett tgyek a hagyomanyos tgyekhez képest joval kevesebb élémunkat igényelnek,

ezaltal cs6kken a leterheltség.

A korszerd, elektronikus dokumentumkezelé és workflow rendszernek koszénhetSen jelentds
valtozas torténik majd a hivatali munka hatékonysagaban. A digitalis formaban archivalt
iratoknak koszénhetéen megszinik az elveszett irat fogalma. Felgyorsul, és atlathatéva valik a
hivatalon beluli iratforgalom, nyilvanvaléva valik, hogy melyek a lejart hataridejd tgyek,
mérhetévé valik az egyéni munkateljesitmény, illetve egyértelmivé valik a tévedésekkel,
visszaélésekkel és késedelmes tigyintézéssel kapcsolatos felel6sség, megszinnek a redundans
adatbazisok, a lakossag szamara koévethetévé valik az tgyek allasanak nyomon kovetése. A
digitalis alaptérképeken vezetett helyi épitéshatosagi adatokat, a koézmttérképet, tovabba az
évente frissuld, a digitalis térképekkel 6sszevethetd légifelvétel-adatbazist is tartalmazé, integralt
térinformatikai rendszerek birtokaban a hatdsagi igazgatasi tevékenység hatékonysaga jelentésen

novekszik.

A kistérségi szintd informatikai programok tovabbi szinergikus hatasokat, koltség és eréforras

megtakaritast jelentenek az 6nkormanyzat szamara.
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Tarsadalmi eredmények

A széles informacidszolgaltatas megvaldsulasaval a belsé kozélet fellendil, a lakossag szélesebb
korben megismerheti a kinalatot, n6é a belsé kohézid, lehet6ség nyilik arra, hogy az egymastol

tavolabb esé teleptilések is megismerjék egymast.

Az internet az 6nkormanyzat és a lakossag elsé szami kommunikaciés eszk6zévé valhat. Ez a
médium minden mas eszkéznél hatékonyabban alkalmas a lakossag interaktiv informalasara, a
naprakész informaciok kozzétételére. A telepilésmarketing és az ugyintézés terén betoltott
szerepe mellett nem lebecsiilend6 az 6dnkormanyzati portal koz6sségszervezs ereje sem, egyfajta
,wvirtudlis informacios kézpont” létrejotte. A helyi kozélet demokratikusabbd valhat, névekszik az
onkormanyzat muikodésének transzparenciaja, bévilnek a lakossag részvételi lehetSségei a

dontéshozatalban.

A lakossag digitalis irastudasanak fejlédése

A lakossag nagy részének nincs hozzaférése az Uj technoldgidkhoz és kommunikacids
eszk6z6khoz, illetve nem képes ezen eszk6zok hasznalatara, igy a digitalis szakadék tovabbi
szocialis polarizacidhoz vezethet. A digitalis szakadékot a magas koltségek, a hozzaférés és a
megfelel képzettség hianya okozza, bar az életkori és a kulturalis tényezOk is ugyanilyen

fontosak.

Az elektronikus kormanyzas kiépulése huzoerdt jelenthet azon allampolgarok szamara is, akiknek
érdekl6dését az internetes tartalmak eddig nem keltették fel, de felismerve az elektronikus
tgyintézésbdl szarmaz6 megtakaritasokat, hasznokat, egyre inkabb vonzénak talaljak az internetet

¢és az internetes szolgaltatasokat.

Ehhez persze nem elegend$ az elektronikus 6nkormanyzati szolgaltatasok kifejlesztése, hanem
aktfv szerepet kell betdlteni az emberek tanitasaban, az informacidk, az e-irasbeliség

megszerzésének tamogatasaban is.

Az 14j technoldgiakat el6szor az iskolakban célszert népszerdsiteni, ami nemcsak a tanuloknak fog
4j lehetSséget nyujtani, hanem rajtuk keresztil a szileik és csaladjuk érdeklédését is felkeltheti. A
felnovekvo 4j generacié mar rendelkezik a megfeleld internetes képességekkel és magas elvarasai

vannak az internetes szolgaltatasok irant.
Intézmények fejlédése

Az informatikai fejlesztéseknek koszonhetéen az Onkormanyzat és intézményei kozotti
informaciéaramlas gyorsasaga és naprakészsége felgyorsul, mikézben az élémunka raforditas

igénye csokken. Az integralt rendszerek lehetévé teszik, hogy a hivatal az intézmények
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gazdalkodasi, pénziigyi vagy egyéb adatbazisahoz online médon kézvetlentll hozzatérjenek, igy a
tervezési, vezet6i dontési tevékenységek mindig a legfrissebb adatok birtokaban torténhetnek

meg. Az intézmények esetében csokkenhet a - killéndsen a papir alapu — adminisztracids teher.

Az oOnkormanyzati portal hatékony muikodése soran javul az intézményekrSl sz616
informaciéellatds is a lakossag és a wvallalatok felé. EgyszerGsodhet az intézményekkel vald
kapcsolatfelvétel, illetve az informaciok gyors és olcsé internetes kozzététele folytan javul az

emberek informaltsaga a helyi és a térségi lehet6ségekrol.
Villalati versenyképesség novekedés

A kis- és kozépvallalkozasok szamara kulondsen fontos, hogy a réluk sz0ld informaciok
eljussanak a potencialis megrendel6khoz, ezért olyan megoldasok bevezetése a cél, amelyek
segitik a kkv-k egymasra talalasat. Az tzleti szerepl6k szamara a kézosségi platformok elGsegitik
az egyes szolgaltatd agazatok Gsszefonddasat, 4j uzleti modellek kialakitasat, a hal6zatosodasban

rejlé 4j értékteremtés megvalosulasat.

Az 6nkormanyzati adatvagyon felhasznalasi lehetGsége segiti a vallalkozasok dontéshozatalat, ami

hozzéajarul versenyképességiik meg6rzéséhez, a kistérség gazdasagi erejének fejlédéséhez.
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MELLEKLETEK
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KISTERSEGI ADOTTSAGOK

Demografia

Magyarorszag 4tlagos népstrtsége 109 £6/km” volt 2003-ban, ami a népesség folyamatos fogyasa
miatt évente csOkken. A killonb6z6 kistérségek népstrisége az orszagban jelentés kiilonbségeket
mutat. A ritkdbban lakott alféldi, somogyi és dél-duna-tisza-kozi tertileteken az atlagos érték alig
negyedét éri el az egy km’-re jut6 lakosok szama, mig a nagyobb virosokhoz tartozé térségekben
(Budapest, Gy6r, Készeg, Pécs, Székesfehérvar, Veszprém, Szeged, Debrecen, Nyiregyhaza,
Eger, Miskolc) az atlagot jelentésen meghaladé lakossaggal talalkozunk.

A kovetkez6 térképen jol lathato, hogy Magyarorszag déli tertiletén fekvé kistérségek népsirisége
joval elmarad az északi orszagrészétSl. Ez alol csak a nagyobb kézpontok (Kaposvar, Pécs, Paks,

Szeged, Békéscsaba és Hodmezbvasarhely) kivételek.

NEPSURUSEG KISTERSEGENKENT, 2003 (FO/KM?)

||
- -
[ REAE

Az emlitett nagyvarosokon kiviili terilletek atlagos népessége 71 £6/km’ alatt marad. Ennek
foként a ritka telepiiléshalézat az oka, azonban nagy szerepet jatszik a megélhetési lehetéségek
alakulasa is. Mint a késébbiekben latni fogjuk, ezeken a ritkan lakott déli tertileteken a lakossag

jovedelmi helyzete is rosszabb, mint az orszag t6bbi részén.
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FOBB DEMOGRAFIAI ADATOK MAGYARORSZAGON, 1998 ES 2003

Lakossdg (ezer f6)  Népsiiriiség (f6/km?)  Vandorlasi egyenleg (ezrelék)

1998
Edelényi kistérség 38,0 51,4 -2,1%o
Eszak-Magyarorszag 1329 99,0 -2,4%0
Orszag 6sszesen 10319 110,9 0%o
2003
Edelényi kistérség 37,4 50,5 -6,8%o
Eszak-Magyarorszag 1297 96,6 -3,0%0
Orszag 6sszesen 10 155 109,2 0%o

A kistérség telepiilésein 2003-ban 37.360-an laktak, ami 50,5 f6/km’-es néptirtiséget jelent. Ez
kismértékben elmarad az 1998-as értéktél. Az Ot év alatt azonban régids és orszagos szinten

csokkent a népstriség, ami a népességfogyasbol kovetkezik.

A lakossag természetes fogyasanak koévetkeztében a tobbi kistérség esetében is valamelyest
nagyobb népsuriségi értékekkel talalkozhatunk, ha az 1998-as allapotokat vizsgaljuk, terileti

atrendez6dés azonban nem tortént.

VANDORLASI EGYENLEG KISTERSEGENKENT 2003-BAN (EZREL EK)

Akarcsak 2003-ban, 1998-ban is a nagyvarosokhoz tartozé kistérségek jelentették a legnépesebb
teriiletek  kozpontjat. Megfigyelheté azonban, hogy FEszak-Magyarorszag kistérségeiben az

atlagosnal nagyobb volt a népesség fogyasa. Ennck tikrében fontos tény, hogy a kistérséghez
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tartozo telepilések lakossaga 1998 és 2003 kozott 680 f6vel, 37.360-ra csékkent. A kistérségben a
lakossag csokkenésének okara a fenti térkép ad magyarazatot, melyen az oda- és elvandorlasok
kilonbségébdl ad6do vandorlasi egyenleget lathatjuk a lakossag aranyaban. A kistérségben
1998-ban még -2,1%. volt a vandorlasi egyenleg, 2003-ban viszont az elvandorlasok aranya a teljes
lakossag korében mar megkozelitette a 7%o-et. Ez t&bb, mint duplaja az észak-magyarorszagi régio

atlaganak.

A lakossag korosszetétele kismértékben, de valtozott a vizsgalt 6t évben. Altaldnos tendencia,
hogy az ,orszag Oregszik”, ugyanis a 60 év felettick aranya 19,7%-r6l 20,6%-ra emelkedett.
Ugyanakkor nétt a 18-59 éves korosztaly aranya is, igaz kisebb mértékben (0,4 szazalékponttal). A
korcsoport lakossagon belili aranya 2000-6ta nem valtozott, mig a 60 éven feliliek aranya
folyamatosan nétt. Ennek oka a 18 év alattiak kérében megfigyelhetd csokkenés. 1998-ban

még a lakossag 20,8%-a tartozott ebbe a korosztalyba, 2003-ban pedig mar csak 19,5%-a.

AZ EGYES KOROSZTALYOK ARANYA AZ ALLANDO NEPESSEGB 6L, 1998 ES 2003

0-17 18-59 60-
1998
Edelényi kistérség 25,8% 55,1% 19,1%
Eszak-Magyarorszag 22,0% 58,3% 19,7%
Orszag 6sszesen 20,8% 59,5% 19,7%
2003
Edelényi kistérség 25,1% 55,5% 19,5%
Eszak-Magyarorszag 20,9% 58,6% 20,6%
Orszag 6sszesen 19,5% 59,9% 20,6%

A kistérségben 1998-ban magas volt a fiatal korosztaly aranya. 2003-ra az arany csokkent, de az
orszagos atlagot még igy is nagymértékben felulmulja: az orszagban 19,5% volt a 18 éven aluliak

aranya a népességen belil, mig a kistérségben atlagosan 25,1%.

129



EDELENYI KISTERSEG TOBBCELU TARSULASA E-KOZIGAZGATASI ES INFORMATIKAI

STRATEGIAJA

A 18-59 EVESEK ARANYA A LAKOSSAG KOREBEN, 2003

54.3-57.7
57.7-508.7
58.7-53.9

|
B 59508
|

E0L.8 -B31

A kistérségben 2003-ban az aktiv korosztaly aranya (55,5%) jelentésen elmaradt mind a régids,
mind az orszagos atlagtol. Igaz ez gazdasagilag és demografiailag negativ képet fest a késébbiekre
vonatkozdan, ugyanakkor a 18 év alattiak silya nagyon magas (25,1%), ami kézéptavon kedvezni
fog a munkaerépiac kinalatdban. 1998-hoz képest az aktivak aranya csak kismértékben emelkedett

a lakossagon belil, a névekedés mértéke megegyezik az orszagos atlaggal.
Jovedelmi kiilénbségek

Magyarorszagon az egy ad6zora juté munkaviszonybdl szarmazé évi brutté atlagjovedelem
2003-ban 1 110 ezer Ft volt. A jévedelmek 1998 és 2003 koz6tt nominalértéken évente 15,3%0-kal
névekedtek. Redlértéken mar jéval alacsonyabb az éves ndvekedés iiteme, minddssze 7%.
Ugyanakkor az egy ad6zora juté munkaviszonybol szarmazoé jovedelem 1998-ban még csak 83%-
kat érte el az egy addzora jutd 6sszes jovedelemnek, 2003-ban pedig mar 89% volt ugyanez az
arany. Mindez azt jelenti, hogy nétt a munkaviszonyboél szarmazé jovedelem nagysaga az

Osszes — kimutatott — jovedelmen beltl.
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EGY ADOZORA JUTO MUNKAVISZONYBOL SZARMAZO ES OSSZES BRUTTO JOVEDELEM (EZER FT)

Eszak-

Edelényi kistérség Magyarorszég Orszag 0sszesen
1998
Addzok széma (f6) 10982 490 825 4239 696
Egy f6re es6 munkaviszonybdl szarmazé bruttd jévedelem (ezer Ft) 412 493 544
Egy f6re es6 Osszes bruttd jovedelem (ezer Ft) 486 582 657
2003
Addzok széma (f6) 11 407 498 294 4 425 338
Egy f6re es6 munkaviszonybdl szarmazé bruttd jévedelem (ezer Ft) 864 1017 1110
Egy f6re es6 Osszes bruttd jovedelem (ezer Ft) 968 1129 1245
Munkaviszonybdl szarmazé bruttd jévedelem éves atlagos ndvekedése 15,3%
Munkaviszonybdl szarmazd bruttd jévedelem éves atlagos redindvekedése 7,0%

Kistérségi szinten jelentds ingadozast lathatunk az egy f6re jutd 6sszes jovedelem tekintetében. A
legrosszabb helyzeta kistérségekben az egy fére jutd jovedelem alig éri el a 800 ezer forintot, mig
a gazdagabb térségekben joval meghaladja az 1,3 millié forintot. Ezek a kiugréan magas eltérések
felhivjak a figyelmet arra, hogy az egyes régiok k6zott nagyon nagy kilénbség van, igy a mar-mar
kozhelyként hangzo ,,mélytl a szakadék™ kifejezés sajnos a valodi helyzetet tikrozi.

AZ EGY FORE JUTO OSSZES BRUTTO JOVEDELEM ATLAGOS NAGYSAGA KI STERSEGENKENT, 2003
(FORINT)

710475 - 912318
N2 36 - gz 433
[ 972439 - 1056 429
[ 1056429 - 1208 733
. 1208733 - 1728838
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A kistérség teleptlésein az egy fére juté munkaviszonybdl szarmazoé jovedelem nagysaga 2003-
ban 864 ezer forint volt, mely még az atlag alattinak szamité Eszak-Magyarorszag értékétél (1.017
ezer forint) is elmaradt, az orszagos atlagnak pedig mindossze 78%-a volt. Az egy fére jutd
Osszes bruttd jovedelem tekintetében hasonldan kedvezétlen a helyzet, hiszen a 968 ezer forintos

egy fére jutd atlag joval elmarad az 1.245 ezer forintos orszagos atlagtol.
Vallalati szféra
A kistérség telepiilésein 2003-ban mind6dssze 238 kettés konyvvitelt vezets vallalkozas mikodott.

FOBB VALLALATI ADATOK, 2003

Edelényi kistérség Mags':izlr(;zég Uzleti szféra dsszesen
Kett6s konyvvitelt vezetd cégek szama (darab) 238 15 828 225 168
Egy cégre jutd foglalkoztatottak szama (f6) 8,8 10,2 9,4
Egy cégre jutd nettd arbevétel (millié forint) 72,4 140,0 198,2
Atlagos ad6zas elétti eredmény (milli6 forint) 2,8 6,8 13,1

A teleptilések vallalatai joval az Uzleti szféra atlaga alatt teljesitettek 2003-ban, atlagosan 2,8 millié
forint addzas el6tti nyereséget elérve. Az alacsony érték egyrészt a szintén jelentSs kilonbségeket
mutat6 atlagos netté arbevétel nagysagara, masrészt az atlagosnal kisebb vallalati méretekre

vezethetd vissza.

2003-ban a tarsulas vallalatainal alacsony (8,8 f6) volt az egy cégre juto atlagos foglalkoztatotti
létszam, ami arra utal, hogy a nagyobb vallalkozasok a jobb infrastrukturalis feltételek miatt
inkabb a térség kozpontjainak szamité nagyvarosokat (Miskolc, Satoraljatjhely) valasztjak
székhelyul.

Munkanélkiiliségi adatok

1999 és 2001 ko6zott orszagos viszonylatban folyamatosan csokkent a regisztralt munkanélkiliek
szama, majd 2002-re megugrott, elérve a 374 ezer £6t. 2003-ban kismértékben ugyan, de szamuk
tovabb emelkedett.

132



EDELENYI KISTERSEG TOBBCELU TARSULASA E-KOZIGAZGATASI ES INFORMATIKAI
STRATEGIAJA

18-59 éves munkanélkiiliségi

munkanélkﬁligk szama Iakossa’”g lakossé aktiyitési rita az aktiv
(ezer f6) (ezer f6) (ezer 16? rata lakossag kérében
1998
Edelényi kistérség 2,861 38,0 20,9 55,1% 13,7%
Eszak-Magyarorszag 76,5 1329 774 58,3% 9,8%
Orszag 6sszesen 379,3 10319 6143 59,5% 6,2%
2003
Edelényi kistérség 4,362 374 20,7 55,5% 21,1%
Eszak-Magyarorszag 84,7 1297 760 58,6% 11,1%
Orszag 6sszesen 388,0 10 155 6 086 59,9% 6,4%

Az aktivitasi rata az évek folyaman nem valtozott jelent6sen, igy a munkanélkiliségi rata
valtozasanak mértéke a regisztralt munkanélkiliek szamanak valtozasat tikrézi. Orszagos
atlagban a munkaképes koru (18-59) lakossag 6,4%-a volt munkanélkiili 2003-ben, mig egy évvel
kotriabban csak 6,1%.

MUNKANELKULISEGI RATA AZ AKTIV KORU LAKOSSAG KOREBE N, 2003

14 47
47 BT
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A kistérség telepiilésein 1998-ban 2.861 {6 volt munkanélkuliként regisztralva, ami 2003-ra
jelentésen (1.501 fével) emelkedett. Ezzel az aktivak korében 21%-os szintet ért el a
munkanélkiiliek aranya! Igaz, ez nem ad teljes képet a munkanélkiilick valodi szamardl, hiszen
a ,regisztralt” korbdl sokan kikertilnek. Az észak-magyarorszagi régié esetében a munkanélkiiliek

szama 8200 fével nétt, 11% felé névelve ezzel a munkanélkiliségi ratat az aktiv lakossdg korében.
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Mindez a teleptilések nagyon hatranyos helyzetét jelzi, hiszen a vallalatok hidnya jelentésen rontja

a munkakinalatot.

A MUNKANELKULISEGI RATA VALTOZASA 1998 ES 2003 KOZO TT (1998=100)

Turizmus

52.3- B7.4
B7.4 - 1021
[ 1021- 1177
W 1177 1320
[ 1320-1353

2003-ban a kistérség teleptilései 429 kereskedelmi szallashellyel rendelkeztek, szemben az 1998-as
170 féréhellyel. Az eltoltott vendégéjszakak szama 1998-ban 11.320 volt, melynek alig 7-8%-at a
kilfoldiek elszallasolasa adta. 2003-ra ez a szam 16.055-re emelkedett, igaz a kilféldi vendégek
sulya 7% ala csokkent. A teleptilések kiskereskedelmi tzleteinek szama 1998 és 2003 kozott 9%-

kal (35 darabbal) néve 427-re valtozott, mikézben régios, valamint orszagos szinten 15%, illetve

17% volt a gyarapodas mértéke.

Kiskereskedelmi

Vendégéjszakak

Kiilféldiek altal eltdltott

lizletek szama szama a vendégéjszakak szama a Ossz:: élig:;:r delmi
(gyégy;zgrtérak kgrgskedelmi kgrgskedelmi széllésféréhelyeinZk szama
nélkiil) széllashelyeken széllashelyeken
1998
Edelényi kistérség 392 11319 864 170
Eszak-Magyarorszag 15919 1375413 318 374 29 282
Orszag 6sszesen 141 026 16 915 849 10 137 686 287 102
2003
Edelényi kistérség 427 16 055 1110 429
Eszak-Magyarorszag 18 237 1534 617 258 134 37 498
Orszag 6sszesen 165 244 18611 114 10 040 338 347 277
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Internet-hasznalati szokasok

A kistérség teleptilésein Gsszesen 37.360 6 ¢l, akik kozul a 15 év felettick kozel 29.700 6t
tesznek ki. Amennyiben a 15 év feletti lakossag orszagos internet-hozzaférési aranyat vesszik
alapul, akkor kérilbelil 6.650-6.700 {6 tér helyi szinten valamilyen formaban a vilaghaléhoz. Az
internethez hozzaférok kérben — az észak-magyarorszagi régié atlaga alapjan — koriilbeliil 5.200
fére tehet6 az internetet hasznalok aranya, azaz ennyi potencialis felhasznal6ja lehet az e-
Ugyintézési szolgaltatasoknak helyi szinten. A hazai lakossagi internethasznalati szokasok alapjan
az internetezOk (a havi legalabb egy alkalommal netez6k) kozel 27%-a hasznalja a vilaghalot
tgyintézésre, azaz kevesebb mint 1.400 f6 az, aki jelenleg potencialisan az interneten keresztiil
intézné onkormanyzati tgyeit. Ugyanakkor az internetez6k korében sokkal magasabb az iskolai
végzettség szintje, {gy kevésbé valdszint, hogy az tgyintézésnél személyes segitségre lennének

raszorulva.

A legalabb 1 £6t foglalkoztatd tarsas vallalkozasok szama a 46 telepiilésen 265 volt 2005 harmadik
negyedévében, amelybdl — az orszagos atlag alapjan becsiilve — 162-168 rendelkezhet internet
el6fizetéssel. Ez az a kor, amely potencialis felhasznaldja lehet az e-tigyintézésnek (elsGsorban az

adozassal kapcsolatos tigyek miatt).

Tavkozlési helyzet

Az Edelényi kistérség telepiilésein 2003-ban 6sszesen 37.360-an laktak. Ugyanebben az évben a
kabeltelevizids halézatba 6sszesen 7.063 lakas volt bekapcsolva, mig 7.866 tavbeszélé févonalra
volt el6fizetés. Ezek alapjan a kistérségben 1000 lakosra atlagosan 189 kabeltelevizids és 211

tavbeszél6 févonalra vonatkozo el6fizetés jutott.
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TAVBESZEL 6 FOVONALAK ES KABEL-TELEVIZIO EL OFIZETOK SZAMA, 2003

Kabeltelevizids Tavbeszélé
Kabeltelevizids Tavbeszél6 févonalak halézatba févonalak szama
Telepiilés halézatba bekapcsolt szama (ISDN Lakossag (f6)  bekapcsolt lakdsok  (ISDN vonalakkal
lakasok szama vonalakkal egyiitt) szama 1000 egyiitt) 1000
lakosra lakosra
Abod 68 269 253
Balajt 82 474 173
Becskehaza 15 50 300
Badvalenke 16 188 85
Bddvarako - 32 137 - 234
Bddvaszilas 320 312 1251 256 249
Boldva 326 399 2549 128 157
Borsodszirak 308 225 1236 249 182
Damak 62 251 247
Debréte - 15 27 - 556
Edelény 2401 2854 11241 214 254
Egerszog 36 82 439
Galvacs - 43 113 - 381
Hangéacs 187 138 688 272 201
Hegymeg 35 36 125 280 288
Hidvégardd 280 173 745 376 232
Irota 36 29 118 305 246
Josvafé 110 113 351 313 322
Komijati 112 79 334 335 237
Ladbesenyé - 64 325 - 197
Lak 167 101 640 261 158
Martonyi 151 77 549 275 140
Meszes 90 60 230 391 261
Nyomar 103 63 325 317 194
Perkupa 180 218 967 186 225
Rakaca 115 884 130
Rakacaszend - 60 414 - 145
Szakéacsi 34 26 154 221 169
Szalonna 251 218 1070 235 204
Szendr 931 848 4 401 212 193
Szendrélad - 175 1815 - 96
Szin 160 100 815 196 123
Szinpetri 80 39 269 297 145
Szdgliget 242 230 804 301 286
Szél6sardo - 53 151 - 351
Szuhogy 294 246 1232 239 200
Teresztenye - 16 29 - 552
Tomor 55 80 277 199 289
Tornabarakony - 11 35 - 314
Tornakapolna 8 13 19 421 684
Tornanadaska - 72 584 - 123
Tornaszentandras 100 73 296 338 247
Tornaszentjakab 67 270 248
Varbdc 25 67 373
Viszld - 27 93 - 290
Ziliz 102 82 415 246 198
Kistérség dsszesen 7063 7 886 37 359 189 211
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A  MAGYAR INFORMACIOS TARSADALOM STRATEGIA E-
ONKORMANYZATI  STRATEGIAJABAN  MEGFOGALMAZOTT  E-
ONKORMANYZAT STRATEGIA - JOVOKEP MEGOLDASTERKEPE

E-ligyintézés: az 6nkormanyzati ligyintézési szolgaltatasok elektronizalasa

Az e-ugyintézés megval6sitja az EU eEurope programjanak ,,Common List of Basic Public
Services” ajanlasaban megfogalmazott mind a négy szolgaltatasi szintet, s biztositja az tgyfelek
részére is a fliggbben 1évo tgyeik elektronikus kovetését. (Minden szint megvalésitasa 6nalldan is
mukoédSképes rendszert eredményez, s minden szint bevezetése egy-egy Gjabb komoly 1épés a
szolgaltaté Onkormanyzat, tgytél-barat kozigazgatas megvalositasa iranyaban). A szolgaltatasok
harmadik és negyedik szintjéhez sziikséges a mindsitett fokozata elektronikus alafras hasznalata
(amelyre allamigazgatasi eljarasokban, Onkormanyzati tgyekben, kozjegyz6i ellenjegyzéshez,
tgyvédi alairashoz, s6t nagyobb értékd tranzakcid esetén elektronikus beszerzéshez is szitkség
lehet).

Az elektronikus alafrast ,,A 2001. évi tv. Az elektronikus alairastél” c. térvény rogziti. A
Hirkozlési Féfelugyelet mar két mindsitett biztonsagu alairas-hitelesité szervezetet is regisztralt,
az 6nkormanyzati, kdzigazgatasi alkalmazashoz azonban a jelenlegi szabalyozas korszerGsitése is
szikséges (lasd példaul az onkormanyzati Ugyiratkezelést szabalyozo 38/1998. (IX.4) sz. BM
rendeletet a jelen dokumentacionak az dnkormanyzatok mikodése jogi kornyezetét bemutatd

pontjaban).

A harmadik és negyedik szint hasznalata szintén feltételezi a széles funkcionalitast megval6sito,
egymassal ¢s a front-office rendszerrel is integralt back-office alrendszerek meglététd e nélkul
ezen szintek mikodése nem lehetséges. Az e-tigyintézés mint szolgaltatas értékelési szempontjai
az BEU-ban:

* 2 kilénb6z6 tgytipusok milyen aranyban szerepelnek a négy szint valamelyikében;
* milyen aranyban érhet6ek el a kiilonboz6 szint on-line szolgaltatasok;

" az on-line szolgaltatasokat milyen aranyban hasznaljak az tgyfelek.

Nem elegend6 tehat az 6nkormanyzati oldalt fejleszteni, a teleptiléseken is ki kell épiteni ezekhez
az informacidkhoz vald k6z6sségi hozzaftérés lehetdségeit (telehazak, konyvtarak, egyéb kézosségi
hozzaférési lehet6ségek). A kisteleptlések rendelkeznek fajlagosan a legkevesebb hozzaférési
lehetGséggel, {gy e teleptléseken feltehetéen alacsonyabb az elektronikus irastudassal”
rendelkez8k szama, de kevesebb a helyi 6nkormanyzatok altal nyujtott, azaz a helyben elérheté
kozigazgatasi szolgaltatasok szama is. Ahhoz, hogy a kisebb és nagyobb telepiilésen lakdk egyenld
szolgaltatasokban részesiilhessenek, sziikséges, hogy a kisebb telepiiléseken is legyen megfelel6

szamu kozosségi hozzaférési pont, hogy a legalabb a helyben nem elérheté szolgaltatasokat
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dontSen elektronikusan intézhessék. Novelheti a szolgaltatds komplexitasat az ugyfelek
szempontjabol, ha tovabbi, jelentésebb tgyfélforgalommal rendelkez6 —szervezetek is
csatlakoznak a rendszerhez (APEH, foldhivatalok, koziizemi szolgaltaték stb.). Tekintettel arra,
hogy még hosszu ideig nem feltételezhetjiik azt, hogy énkormanyzatok minden egyes tgyfele
minden szempontbdl képes lesz valamennyi tigy kizarélag elektronikus uton torténd intézésére, a
harmadik és negyedik szolgaltatasi szint (. a kévetkezS bekezdéseket) bevezetése esetén sem
javasoljuk a papiralapt ugyintézés és ezzel egyltt a masodik szintként megjelolt szolgaltatas

megszintetését.
Elsd szint: on-line informdcick a kizigazggatdsi sgolgdaltatdsokrdl

Az ugyleirasok kereshetSk, ill. elérhetSk interneten keresztll, azaz az ugyfél el6zetesen
tajékozodhat az tUgyek intézésének modjardl (beleértve a szikséges nyomtatvanyokat, az illeték
mértékét, lerovasanak moédjat, a bemutatandé okmanyokat és igy tovabb). A tajékozott tgyfél
megjelenése cs6kkenti az tgyintézéshez sziikséges id6t (mind az Ggyfél, mind a hivatal esetében),
s az el6zetesen tajckozodd ugyfelek vonatkozasaban érdemi tUgyeket intéz6 munkatarsak
mentestlnek az Ugyféltajékoztatas feladatatél, munkaidejik nagyobb részét fordithatjak az tgyek
elintézésére (az allampolgarok leggyakrabban, évente tobb mint 6 alkalommal, informacidszerzés
miatt fordulnak valamely kézhivatalhoz). Az tgyfelek tGgyintézéshez kapcsolédo utazasainak egy

része is feleslegessé valhat az on-line informaciészerzés révén.

Az igazgatasi Ugyvitel mellett a polgarmesteri hivatalok alapveté feladata a polgarok és
szervezeteik, a partnerek és az Ugyfelek tgymeneten kiviili, jogkévetkezménnyel jellemzéen nem
biré tajékoztatasa, valamint a konkrét igazgatasi-hatdsagi tigyek menetérdl torténd, jellemzéen
jogkovetkezménnyel jard felvilagositasa is. A felvilagositast hatékonyan segité eszkoéz lehet az
egyes Onkormanyzatok kotelezé és onként vallalt feladat- és hataskorei leirasanak megjelenése az

interneten.
Msodik szint: (firlapok, formanyomtatvanyok letoltése

Az ugylefrasokon tul az ugyek intézéséhez sziikséges urlapok, nyomtatvanyok letdlthetdk,
kinyomtathatok, gy nem kell az tgyfélnek azok beszerzésérdl kulon gondoskodni, s tovabb

csokkenhet az tgyintézésre fordithaté idS is.
Harmadik szint: nyomtatvanyok, (tirlapok on-line kitoltése, hitelesitése)

Az ugylefrasokon tul az tgyek intézéséhez szitkséges udrlapok, nyomtatvanyok a képernyén
kit6lthet 6k, majd hitelesitve elkiildhet6k a hivatal részére. (Az illeték, dij lerovasa itt még nem

feltétlentl torténik elektronikusan, hanem pl. csekken kell azt befizetni.)
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Negyedik szint: teljes elektronizalt iigyintézés (dontés, kézbesités, illeték stb.)

Az ugyintézés azon moddja, mely a folyamat egyetlen fazisaban sem igényli az tgyfelek fizikai
megjelenését, személyes jelenlétét, igy kényelmesen, gyorsan, tér- és idSbeli korlatok nélkil
intézhetjiik el Ugyeinket, s a rendszer teljes egészében képes alkalmazkodni minden tgyfél
igényeihez. KortltekintGen kell mérlegelni, hogy mely tgyek, tgytipusok esetében van lehetség
az ugyintézés eme szintjének megvaldsitasara. Az uniés dokumentumok is megjegyzik, hogy nem

minden tgyet tartanak alkalmasnak ily médon torténé intézésre.
Fiigadhen lévd digyek elektronikus kovetése

Lehetévé teszi az Onkormanyzatok ugyfelei szamara, hogy fliggbben (tgyintézés alatt) 1évé
tgyeiket, azok el6rehaladasat naprakészen ¢és elektronikus uton, on-line ellenérizhessék,
kovethessék, ugyanakkor kétiranyd interaktivitast is biztosit. Megvalositasahoz el6feltétel a teljes
kord elektronikus tgyintézés (negyedik szint) mukodése. A szolgaltatds bevezetése nagyon
komoly el6relépést jelent a szolgaltaté dnkormanyzat, az tgyfél-barat kozigazgatas megvaldsitasa

terén.

E-tigyfélkezelés: az 6nkormanyzati tigyfél-kapcsolattartas automatizalasa
Call center

A felmérések azt bizonyitjik, hogy jelentds lakossigi csoportok technikai okok és/vagy
ismerethiany miatt nem képesek, illetve nem hajlandodk internetet hasznalni tigyeik elintézésé¢hez,
valamint jelentds az igény, hogy ne legyen teljesen személytelen minden esetben az tgyintézés.

Ezt a problémat orvosolhatja a call center szolgaltatasok bevezetése.

A call center jelentés mértékben képes hatékonyabba tenni a nagy tgyfélforgalmat lebonyolito
szervezetek ugyfélkapcsolat-kezelési, tgyfélszolgalati tevékenységeit, folyamatait. Egyszerre jelent
technologiat, modszert, tgyfélkapcsolat-kezelési filozofiat. Szolgaltatasai: aktudlis informaciok,
lekérdezési  lehet6ség  ugyfelek — részére, ugyfél-reklamaciok, tugyféladatok modositasa

bejelentésének fogadasa, tranzakcidk inditasa, informaciégytjtés, informacidszerzés.

A call center bevezetését kévetSen elsGdleges érintkezési felilet az adott Onkormanyzati
intézmény, pl. polgarmesteri hivatal és az tgyfelek kozott, igy dontd szerepe van abban, hogy az
tgyfelek milyen képet alakitanak ki a hivatalrél. A call center hardver és a szoftver oldala a
funkcionalitdst, a megbizhatésagot, rendelkezésre allast képviseli mig az Ugyintézok

felkésziltsége, kellemes hangja, j6 modora, segitékészsége még ennél is déntébb. Fontos, hogy ez
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a muszaki eszk6zOkbdl, informatikdbol, folyamatokbdl és emberekbdl allo szolgaltatas hogyan

illeszkedik a szervezet mas folyamataihoz, informaciés rendszereihez, infrastrukturalis elemeihez.

A call center szolgaltatdasaiba a minél komplexebb szolgaltatas érdekében az 6nkormanyzati
szervek mellett be lehet vonni olyan intézményeket, mint boéles6dék, ovodak, iskolak,
egészségiigyi, szocialis és tovabbi intézmények, valamint a helyi kézmuveket, kozlzemi
szolgaltatokat és tovabbi szervezeteket is. Gazdasagossagi, kihasznalhatésagi szempontokbodl
megfontolandd, hogy telepiilési, kistérségi, regionalis vagy esetleg orszagos call center létrehozasa

célszertibb-e.
Ag digyfélkapesolat-kezeld (CRM) rendszer

A CRM (Customer Relationship Management) megoldasok komplex szolgaltatast nyujto,
korszert rendszerek, amelyek tamogatjak a nagy Ugyfélforgalmat lebonyolitd szervezetek
ugyfélkezelési operativ tevékenységeit, az tgyfélszolgalatot, az tgyfél-interakciokat, valamint az
tgyfelekrdl 6sszegytlt adatok rendszerezését, standard és ad-hoc elemzését, jelentések készitését,

s ez altal fontos informaciok megszerzését.

A CRM megoldasok altalaban informaciés adattarhazra ¢és az internetre ¢épuld, atfogd
tgyftélkapcsolat-kezel6 rendszerek. A CRM elvégzi az adatok konszolidalasat, strukturalasat, majd
azokat egy egységes adatbazisba helyezi el. Ezzel el6segitik, hogy az tgyfelekrdl egységes kép
alakuljon ki a kilonb6z8 csatornakon (Ggyintézok, call center, elektronikus média stb.) bejutd
informaci6kbol. A kozos adatbazisban elhelyezett informaciokat az arra illetékesek azonnal
elérhetik, ha sziikségiik van rajuk (pl. ha az tgyféllel kapcsolatba lépnek). Az tgyfelekrdl
felhalmozott informaciok felhasznalasaval, korszerl eszk6zok, pl. "adatbanyaszas" segitségével
Osszefliggéseket tarnak fel az tgyfelek szokasai, kilonb6z6 paraméterei és jellemzéi kozott, a
feltart Osszefiiggéseket hasznosithatjak az tgyfélszolgalat, tgyintézés tovabbfejlesztése, vagy a
koltségek optimalizalasa soran. Egy atfogé CRM alkalmazas megvaldsitasa komoly beruhazast
jelent, viszont a nagy Ugyfélforgalmat lebonyolitd, kiterjedt tgytélkorrel rendelkezé szervezetek
esetében az ugyfélszolgalati funkcidk internetre telepitésével komoly megtakaritds érhet6 el. A
fejlettebb orszagokban a CRM alapvetS eszkoze a szolgaltatd kozigazgatasnak, szolgaltatd

allamnak.

Magyarorszagon a CRM koézigazgatasi alkalmazasara hosszabb tavon keriil majd sor, a lehetSséget
valoszintleg a kistérségek és a régiok, mint kozigazgatasi egységek jelentSségének novekedése
teremti majd meg (kistérségi, regionalis, ill. esetleg orszagos CRM szolgaltaté kézpontok). A
fejlett orszagokban a CRM alapvetd eszkoze a szolgaltatd allamnak, az e-Onkormanyzatnak, igy
annak alkalmazasatol természetesen mi sem tekinthetiink el. Mint minden mas vonatkozasban, a
CRM alkalmazisa soran is maximalisan tekintetbe kell azonban vennunk az adatvédelmi, illetve a

személyiséghez fGz6dS jogokat, a személyi adatok védelmét (1992. évi LXIII. tv. A személyes
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adatok védelmérdl és a kozérdek adatok nyilvanossagarol, 2003. évi XLVIIL Tv. Az 1992. évi
LXIII. torvény modositasarol stb.). Az adatvédelmi torvények, elbirasok betartasa érdekében a
kozszféra valamennyi rendszerében — s igy természetesen a CRM rendszerekben is — az tgyfelek
azonositojat (ID) és adatait — logikai szinten — szigorian szét kell valasztani. Az ID és az adatok
csak akkor kertlhetnek Osszekapcsolasra, ha az tgyfél hozzajarulasa mellett konkrét tgyintézés
(pl. workflow-lépés) folyik. Tehat az Ugyfelek szokasainak a feltarasa kozben az Ugyfeleket

wvirtualizalni” kell (pl. az ID szinten kell maradni, amely szint a tanulsagok levonasahoz elégséges

1s).
Onkiszolgils” alkalmazdsok interneten keresztiil (partnerek)

Az ugytélkapcsolatok automatizalasanak egyik modja a web-es 6nkiszolgalé alkalmazas, amely az
tgyfelek és partnerek (maganszemélyek, koziletek, beszallitok, szolgaltatok, civil szervezetek stb.)
szamara biztosithat korszert szolgaltatast. A cél az tugyfél igényeinek minél jobb kielégitése és a

koltségkimélés.
Ko6zérdekti, kozhasznu informacidk publikalasa, telepiilésmarketing
Kizérdek, kizhasznii informdciok megjelenitése

Az Onkormanyzati adatvagyon, informacidk kozérdekd, kozhaszni része megjelenik az
interneten, s elérhetévé, hasznosithatova valik mindenki szdmara, akit érint, illetve érdekel
(lakossag, cégek, vallalkozok, média, civil szervezetek stb.). Az allampolgarok az Sket érintd
onkormanyzati, kistérségi, regionalis, kormanyzati és EU-s informaciokhoz on-line médon is
hozzajuthatnak. A kormanyzati és Onkormanyzati muikodésre, illetve doéntésekre vonatkozo

adatok, informacidk az interneten keresztil hozzaférhetévé valhatnak.

Az 6nkorményzati portalon/honlapon megjelenhetnek az 6nkorményzati szervek, intézmények
(iskolak, egészségugy, muvel6dés, sport stb.) szolgaltatasai mellett a helyi k6zmutvek (k6ziizemi
szolgaltatok: gazmivek, vizmivek, tavfltés) és egyéb szervezetek szolgaltatdsai is. Az
onkormanyzati internetes portal informacidkat és szolgaltatasokat nyujthat minisztériumok,

kozigazgatasi hivatalok és mas szervezetek szamara is.
Levelezés, iigyfél — forum

Az elektronikus levelezéshez rendelkezésre all az 6nkormanyzati képvisel6k, bizottsagi tagok, a
hivatalok vezetbinek, tisztségviselinek, egyes szaktertleteinek elérhetéségl adata, e-mail cime,
illetve kozvetlendl kiildhetd tzenet, levél ezen személyek, szervezetek részére (interaktivitas). Az
elektronikus  tgyfél-forum lehetéséget biztosit a  kozérdeklédésre szamot tartd  témak
megvitatasara, a kilonb6z6 vélemények, allaspontok, hozzaszolasok elektronikus publikalasara, a

kérdések megvitatasara.
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Telepiilésmarketing

Az 6nkormanyzati internetes portal informaciokat és szolgaltatasokat nyujthat a teleptlés (vagy
tertlet, pl. kistérség, régid) allampolgarai, intézményei, az Uzleti élet szerepléi és tovabbi
érdekl6ddk, pl. bel- és kulfoldi turistak, ingatlanvasarlok, a kulturdlis és sport-rendezvények irant
érdekl6dék szamara. Megismertethetik a hazai és kulfoldi érdekl6dékkel az adott teleptilés,
kistérség, régid turisztikai, torténelmi, gyogyitasi nevezetességeit, kulturalis és sportlehet6ségeit,
szallashelyeit, vendéglatohelyeit, eseményeit, rendezvényeit. Mindez el6segitheti az
idegenforgalom, a turizmus névekedését, a kereskedelmi szallashelyek és vendéglatd egységek,
rendezvények latogatottsaganak és bevételeinek novekedést. ElGsegithetik, hogy az adott
telepiilés, kistérség, régio allampolgarai, vallalkozasai, intézményei megismerjék és ez altal még
inkabb igénybe vegyék a helyi vallalkozok, kozép- és kisvallalkozasok termékeit, szolgaltatasait.
Ide tartozik és fontos a potencialis beruhazok, befektetSk szamara szo6l6 tajékoztatas is a telepiilés
(terilet, pl. kistérség, régid) Oket érint6, érdekls, beruhazasokat, fejlesztéseket Oszténzo
adottsagairdl, lehetSségeirdl, letlthetd részletes dokumentumokkal, t6bb nyelven (pl. a magyar
mellett angolul, németdl, franciaul és igy tovabb). Az érdekl6d6k szamara az interaktivitast is

biztositani kell.
Beszersés

Az o6nkormanyzatokkal szembeni gazdasagi, tarsadalmi igények, valamint EU-csatlakozasbol
kovetkezé  elvarasok  teljesitése  szempontjabol is  Magyarorszagon fontos volna az
onkormanyzatok, kistérségek, régiok kozos beszerzésekre iranyuld Osszefogasa, illetve a
beszerzési folyamatok elektronizalasa. Egy elektronikus beszerzést tamogaté rendszerben a

beszerzési tevékenység a kovetkezd 1épésekbdl all:
= abeszerzési (kdzbeszerzési) eljarasokkal kapcsolatos informaciok kozzététele,

= tarolasa mind az ajanlatok kiirdsa, mind tenderfigyelés tertiletén az ajanlatok elektronikus
uton torténd fogadasa; illetve

= abeszerzés (kOzbeszerzés) teljes folyamatanak az elektronizalasa.

Az elektronizalt beszerzési rendszerek beszerzése, tizemeltetése a nagyobb helyi 6nkormanyzatok
szintjén, egyedileg is megtorténhet (ha pl. az 6nkormanyzat és intézményei 6sszefognak). Ezen a
tertleten is célszert (el6bbicken tul) a terileti, teleptilési 6nkormanyzatok Osszefogasa is, mivel
igy még inkabb kihasznalhatok a kozOs beszerzés gazdasagi elényei, s csokkenthetSk az

elektronikus beszerzési rendszer koltségei is.

Az infokommunikaciés eszk6zok fejlettsége ma mar lehet6vé teszi akar azt is, hogy a teljes
onkormanyzati szféra beszerzéseit egyetlen kozpontositott elektronikus rendszer szolgalja ki.
Mindegyik esetben azonban természetesen az 6nkormanyzatoknak kell donteni a tekintetben,

hogy mely megoldast valasztjak, mely rendszerhez csatlakoznak.
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A beszerzések ¢és az elektronizalas szintéziseként tehat jelentSs el6nyokkel jarna olyan
elektronikus beszerzési rendszerek kialakitasa (pl. kistérségek, régiok részvételével), amelyek a
teleptilések polgarmesteri hivatalainak és tovabbi 6nkormanyzati intézményeinek igényeit, illetve
tobb telepiilés igényeit kbzosen lennének képesek kezelni, igy az 6sszefogas segitségével a kisebb
onkormanyzatok is élvezhetnék a sorozatnagysag révén elérheté kedvezményeket. Az
onkormanyzatok helyi gazdasagfejlesztS szerepének megfelelen az 6nkormanyzatok, a kistérségi,
illetve régids kozpontok palyazatfigyelS szolgaltatast is végezhetnének az unids kozbeszerzési
rendszerbe bekapcsolodva. A kozbeszerzéseknek konkrét célja, s ezzel Gsszefiiggésben jelentés
jogl szabalyozasi hattere van. Meg kell vizsgalni, hogy ez mennyire teszi lehetévé az elektronikus
kozbeszerzési rendszerek alkalmazasat, s hogy sziikséges-e, s hogy lehet-e ezeket a jogszabalyokat
ugy modositani, hogy azok lehetévé tegyék az elektronikus kézbeszerzési rendszerek hasznalatat.
Ugy gondoljuk, hogy az elektronikus kézbeszerzés megfelels technikai és jogi hattér esetén —

gazdasagi elényein tdl — komoly mértékben elésegitheti a kozbeszerzés céljai elérését.

E-6nkormanyzas

Az egyik modul a képvisel6-testiilet és a bizottsaigok munkajat hivatott hatékonyan tamogatni
(el6-készités — meghivok, napirendek, elGterjesztések — szétkildése, lebonyolitas —
szavazatszamlalas, hozzaszolasok, jegyz6konyvek, szavazasok archivalasa és igy tovabb). A masik
modul révén a helyi elektronikus népszavazas infrastruktarajat biztositja, s segitségével az
allampolgarok sajat vagy kozosségi internet hozzaférési pontokon 1évé szamitogéprol, interneten
keresztil szavazhatnak. A sajat internet hozzaférési pontokrél torténé népszavazas titkossaga és a
visszaélési lehet6ségek megakadalyozasa itt egytittes kdvetelmény, amelynek teljesitésérdl és jogi
garanciairdl természetesen gondoskodni kell. Ugyanakkor ez a ,,népszavazé” funkcié komoly
segitséget jelentene mind a négyévenként sora kerilé polgarmester- és képviselG-valasztasok
(teleptilések, majd régidk szintjén is), mind pedig a legkiilonb6z6bb témakban megtartott

soron

> 3

kivili” helyi népszavazasok gyors, egyszert, koltségkimélé lebonyolitasaban.

Az elektronikus szavazas segitségével gyakrabban lehetne népszavazast tartani, s igy tobb kérdést
lehetne ezen a médon eldénteni, mint hagyomanyos szavazas esetén, igy ez hozzajarulhat a helyi

demokracia kiterjesztéséhez.
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Belsé ,,ligyfelek” kezelése
On-line informdcioszolgaltatds

Az 6nkormanyzati szerveken (képvisel6-testilet, bizottsagok, polgarmesteri hivatal, intézmények,
kozhasznu és gazdasagi tarsasagok) belili és az e szervek k6zotti kommunikacié korszerd, fontos
eszkoze. Mas érintettek szamara is elérhet6vé, hasznosithatova teszi a kilonb6z6 személyeknél,
szervezeti egységeknél, illetve szervezeteknél meglévé tudast, informaciokat, eljuttatja a tudast, az

informaciét mindazokhoz, akiknek arra sziksége van.
Onkiszolgdlé alkalmazisok

A képvisel6k, az 6nkormanyzati szervek vezet6i és munkatarsai szamara biztosithatja példaul a
személyi adatok bevitelét, megvaltoztatasat, szabadsagigény felvitelét és egyéb funkcidkat. A cél a

gyors, kényelmes belsé tigyintézés és a koltségkimélés.
Kozigazgatasi alkalmazasok

Az egyes kozigazgatasi modulok egy-egy feladatcsoport tamogatasat valositjak meg, s e modulok
jelentik az e-tigyintézés ,hatterét”. A kozigazgatasi moduloknak a hatékony tgyintézés elésegitése
érdekében egytitt kell mikodni az e-tigyintézéssel (ez az on-line drlapkitoltés és —hitelesités,
valamint a teljes elektronikus tgyintézés esetében alapfeltétel), tovabbi front-office és back-office

modulokkal, valamint természetesen egymassal is.

A kozigazgatas-tigyvitel az tgykezelést és az Ugyintézést jelenti, az tigykezelés az irat-el6allitasbol
¢és az iratkezelésbdl all. Lényeges kovetelmény, hogy az tgyviteli tgyintéz6 rendszerek ne csak
dontés-el6készitésre, dontéskezelésre legyenek alkalmasak, hanem éptljenek be az tgyintézés
teljes folyamataba, s az alapadat keletkezésétSl az tgyinditason at a dontésig, illetve annak
teljestiléséig, végrehajtasaig tamogassak azt, biztositsak a folyamat, az eredmény és a végrehajtas

konnyi vezetdi ellendrzését, az tigyfelek tajékoztatasat az interneten is.

A regisztracios jellegt, illetve a gyorsan elvégezhets eljarasu tgykategoriakban — pl. adatbazisbol
dolgozva — tegyék lehet6vé az azonnali, vagy roviditett hataridére t6rténé (programozott)
tgyintézést. Az anyagi és eljarasi jogszabalyok — allamigazgatasi hatosagi tgyekben orszagosan
egységes — garantalt érvényesitésével haladjon az tgyintézési folyamat, csak az egyes jogszabalyi
el6irasok teljesitése esetén 1éphessen tovabb az tigyintéz6. A kilénb6zé dnkormanyzati mikodési
tertletek részben azonos, részben kilonbozé adatkort igényelnek. Az 6nkormanyzati igazgatas
harom alapadat csoportja, a terilet, a népesség, a szervezetek, minden igazgatasi cselekvés
legalabb egyikhez kapcsolodik. Ezen alkalmazasoknak aktualis adatokkal kell dolgozni, integralt
informacidkat kell szolgaltatni. Sziikséges a kozo6s adatok koézponti tarolasa (adatbank) és a

specialis informaciok hozzajuk kapcsolasa, a hivatalokban vezetett, szamos parhuzamos
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nyilvantartas ésszerUsitése, egyszerusitése. A kotelezé jelentéseket automatikusan kell tudnia
generalni, s lehessen a jelentéseket paraméterezni, illetve 4j jelentéseket konnyen, egyszertien
(felhasznaloi szinten) definialni. El kell érni azt is, hogy a hivatalokban, a szamitogép legyen a {6

tgyintézd eszkoz.

Koézigazgatasi térinformatika

Az o6nkormanyzatok szamos olyan feladatot latnak el (pl. ingatlanvagyon-kataszter,
teleptilésrendezés, ¢épitészet, varosfejlesztés, kornyezetgazdalkodas, koézmuvekkel, természeti
eréforrasokkal, mez6gazdasaggal, erd6gazdalkodassal, kereskedelemmel, iparral, tavoli és helyi
kozlekedéssel kapcsolatos és tovabbi feladatok), amelyek esetében a kilonb6z6 objektumok
térbeli elhelyezkedés nem k6z6mbos egy vagy tébb szempontbdl, vagyis a kozigazgatasi adatok
egy jelentSs része rendelkezik térbeli tulajdonsaggal, jellemzével is. A térbeli és a hozzajuk
kapcsolodd numerikus adatok kezelését (térképek digitalizalasa, binaris formaban térténd tarolasa,
a binaris adatallomanyok Osszekapcsolasa, integralsa ,,hagyomanyos” adatbazisokkal), elemzését,
adatok szolgaltatasat a térinformatikai rendszerekben kell elvégezni. Kilonésen fontos a
rendszerben tarolt adatok pontossaga, konzisztencidja, teljessége, aktualitasa, vagyis az adatok
minésége. E rendszereknek szamos elemzést, lekérdezést kell tudni elkészitenitik a napi

tgyintézési feladatok, illetve a kilonb6z6 szintd dontések tamogatasara.

Adminisztrativ (kéltségvetési) alkalmazasok

Az adminisztrativ (koltségvetési) modulok feladata segiteni az Onkormanyzati szervek napi
mukodését, meghatarozni a sziikséges pénziigyl, human, technikai eréforrasokat, feldolgozni a
kilonbozé tranzakcidkat, elkésziteni a torvény altal elbirt (és tovabbi, pl. ad-hoc) jelentéseket,
beszamolokat, s adatokat szolgaltatni mas alkalmazasok (pl. adattarhazak, dontéstamogatas,
szervezeti intelligencia, tudasmenedzsment) szamara. Az integralt rendszernek biztositani kell a
valés adatokon alapuld gazdalkodast, iranyitast a pénz-, eszkoz- és eréforras-forgalom naprakész
ismeretén keresztil. A gazdasagi eseményeknek azonnal visszakereshet6kké, ellenérizhetSkké,

tervezhetdkké kell valniuk.

Biztositani kell a kotelezettségvallalas, a készlet, a 1étszamadatok rendelkezésre allasat, statisztikak,
adatszolgaltatasok elkészitését. LehetSséget kell nydjtani az egy Onkormanyzathoz tartozo
valamennyi koltségvetési intézmény gazdalkodasanak egyidejd, egy rendszerben valo kezelésére, a
felel6sség, a feladat Gsszehangolasara, az alulrdl felfelé és felulrdl lefelé torténd tervezésre,

kotelezettség nélkili tervvaltozatok elkészitésére.
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Az integralt rendszernek lathatéva és mérhet6vé kell tennie az érték és a teljesitmény fogalmat,
lehet6vé kell tennie a raforditasok, az ingatlanok, és a munkaeré-allomany tényadatok szerint
torténé mérését. Az elektronikus iktatas, tgyirat-, dokumentumkezelés, munkafolyamat-kezelés
szorosan kapcsolodik az tgyintézési folyamathoz. Ahhoz, hogy az e-tgyintézés valoban
hatékonyan mukodhessen, sziikséges ezen modul megléte és az e-tigyintézéssel vald, szoros

integracioja.
Irodaautomatizalas, kommunikacio

Megfelel6 szoftverrel biztositani kell az irodai és a kommunikaciés feladatok magas szintd
automatizalasat, a hatékony munkavégzést (elektronikus dokumentaciokészités, tablazatos és
grafikus elemzés, kimutatas-, prezentacidkészités, feladatiitemezés, kilsé és belsé elektronikus
levelezés stb.). Fontos kovetelmény az egytittmtikodés lehetSsége a tobbi alkalmazassal, beleértve

az internet alapu rendszereket is.

Vezetdi informaciok és dontéstamogatas. Tudasmenedzsment

A stratégiai tervezés és kontroll a hosszu tava (vagy stratégiai) dontés-el6készitést, tervezést,
valamint a tervek megvalésitasainak folyamatos kovetését, ellendrzését takarja. Ezen
tevékenységeket tamogatjak az (lzleti intelligencia mintdjara) 6nkormanyzati intelligencianak

nevezett megoldasok, nevezetesen a dontéstamogatas, az adattarhaz, az adatbanyaszat.

Vezetbi informacio és dontéstamogatas, valamint a szervezeti tudas menedzselése kozott nagyon
szoros Osszefuggés van: tudasra mindenttt szikség van, ahol a kilénb6z6 szervezetekben
dontéseket hoznak, s a tudast el kell juttatni azokhoz, akik a dontéseket hozzak. Az adatok
valaminek a lefrasara szolgald tények vagy jellemzé részletek, az informaciok pedig a felhasznald
szamara fontossaggal ¢és céllal biré adatok, melyek a tényleirason tul hozzaadott értékkel is
rendelkeznek. Az informaciokbdl akkor lesz tudas, ha megfelel§ Gsszefiiggéseket ismertink fel
kozottik, és  rendszerbe helyezziik azokat. Tudasra mindenitt szikség van @ az
onkormanyzatokon, 6nkormanyzati szerveken belil, ahol dontéseket hoznak, képviselStestulettol
(kozgytléstdl), a bizottsagoktdl kezdve a polgarmesteren (f6polgarmesteren, alpolgarmestereken),
jegyzén (fGjegyz6n, aljegyz6n) keresztil a koézépvezetSkig, el6adokig, az tgyintézékig. Hzért
integralni kell az e szervezeteken belil meglévé tudast, intelligenciat, ki kell alakitani,

folyamatosan béviteni kell a tudasbazist, biztositani kell annak felhasznalasat.

A tudasmenedzsmentnek az 6nkormanyzaton beltl 6ssze kell kétni a tudas birtokosait azokkal,
akiknek sztukségiik van erre a tudasra, intelligens cselekvévé kell tenni a szervezetet, azaz el kell
segiteni olyan Onkormanyzatok, intézmények kialakitasat, amelyek értelmes és elvarhato
reakciokat adnak az Sket ér6 ingerekre. Az Onkormanyzati intelligencia els6sorban a pénzigyi,

gazdalkodasi tevékenységekre terjed ki, s az informacidk, a tudas megszerzésére, a tudasbazis
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kialakitasara, a dontéshozatal megalapozasara szolgal. A teljes tudasmenedzsment feloleli
valamennyi 6nkormanyzati szerv, azok valamennyi tertiletének mukodését. A szervezeti tudas
megszerzése, bovitése, integralasa, a tudasbazis kialakitdsa, a tudds menedzselése soran
alkalmazhato, f6bb technologiak: dontéstamogatas, adattarhaz, adatbanyaszat,
dokumentummenedzsment, csoportmunka-szoftverek (groupware), internet, intranet, extranet,

mesterséges intelligencia.
Az e-6nkormanyzat kiils6 informaciés kapcsolatai

A helyi 6nkormanyzatok (telepiilési és teriileti 6nkormanyzatok) alatt a képvisel6-testiiletet (illetve
kozgytlést), annak bizottsagait, a tisztségviselbket, valamint a (fépolgarmesteri, ill.) polgarmesteri
hivatalt értjik. Az o6nkormanyzat mint szervezet az e-Onkormanyzat szolgaltatasai révén
informaciés kapcsolatban allhat a helyi ,uigyfelekkel”, azaz az allampolgarokkal, vallalkozokkal,

vallalkozasokkal, intézményekkel, amelyek szamara on-line informacidkat és szolgaltatasokat
nyujt.

Az oOnkormanyzat adatkapcsolatban allhat az Onkormanyzati szervekkel: intézményekkel,
kozhasznu és gazdasagi tarsulasokkal, tovabba mas teleptlési és tertileti nkormanyzatokkal, helyi
kisebbségi Onkormanyzatokkal, helyi civil szervezetekkel, helyi koéztuzemi szolgaltatokkal,
turistakkal, atutazokkal, tovabba a koézponti kormanyzati szervekkel és azok intézményeivel
(minisztériumok, févarosi, illetve megyei kozigazgatasi hivatalok, tertleti allamhaztartasi
hivatalok, féldhivatalok stb.) és tovabbi hazai szervezetekkel, illetve nemzetkézi (pl. unids)

szervezetekkel is.

A kozszféra informacios rendszereinek egylittmiikodése; k6zos adatbazisok hasznalata

A magyar allamigazgatasban, kozigazgatasban hasznalt rendszereknek kapcsolodniuk kell
egymashoz (és majdan az eurdpai uniés rendszerekhez is). Az allamigazgatasi, kozigazgatasi
adatvagyont, tudasbazist széles kérben hasznositani kell. Ennek egyik fontos feltétele, hogy a
kilonbozé intézmények ,.egy nyelven beszéljenek”, ezért célszerd a kozos kozigazgatasi
fogalomtar kialakitasa, hasznalata, karbantartdsa megvalésitasa. Tovabbi fontos feltétel a nyilt,
szabvanyos architekturak alkalmazasa, a megfelelé koordinacio, s kézos alapelvek elfogadasa,
megtartasa. A kozszféra kulonb6zs intézményei informacios rendszereinek egytittmikodése és
ezzel egy komplex allamigazgatasi rendszer megvaldsitasanak f6bb feladatai, 1épései az alabbiak

lehetnek.

" A kozsztéra kilonb6z6 agazatai és az egyes agazatokhoz tartozo szervezetel informatikai
stratégiainak lehetSség szerinti, az intézmények feladatat, tevékenységeit, azok

kapcsolodasat és mindezek jovObeni alakuldsat figyelembe vevé Gsszehangolasa. A
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stratégiak szintjén az 6sszehangolas célja az, hogy az azok megvalodsitasa soran kialakuld

rendszerek egytuttmikodése is (viszonylag konnyen) biztosithaté legyen.

* Ahhoz, hogy a kilénb6z6 rendszerek ,,egy nyelven beszéljenek”, szikséges a ,,k6z6s
kozigazgatasi nyelv” kialakitdsa, majd ennek alkalmazasa. - Természetesen biztositani kell
a kilonboz6é rendszerek egyittmikodését és ilyen értelemben a komplex kozigazgatasi
rendszer megvalositasat, de megfelel6 egytttmikodés csak jol megtervezett, jol mikodo
rendszerek  kozott lehetséges. Igy a kilonbozs intézmények sajat  rendszereinek
megvalositasa (beleértve természetesen a helyi 6nkormanyzatokat is) ebben az értelemben

magasabb prioritast kell, hogy élvezzen.

" A kozos adatbazisok megvaldsitasahoz megfelelé tervezés, koordinacié, az on-line
hasznalatukhoz a fentieken tdl megfelel6 hozzaférési infrastruktira (célszertien széles
savu internet) is sziikséges, amely jelenleg még nem 4ll teljes korten rendelkezésre. A helyi
onkormanyzatok szamara jelenleg a helyi foldhivatali adatokhoz, az orszagos gépjarmu-
nyilvantartas adataihoz, illetve a helyi okmanyirodakbodl elérhetS adatbazisokhoz torténd
hozzaférés megoldasa lenne az egyik fontos elvards (ez utdbbi hidnyaban gyakori a
parhuzamos nyilvantartds a polgarmesteri hivatalokban és az okmanyirodaban). A
fejlettebb  orszagokban gyakori koézponti adatbazisok (betegnyilvantartds, tanuldi
nyilvantartas stb.) inkabb az 6nkormanyzati intézmények (korhazak, oktatasi intézmények
stb.) szamara hasznos; itt is el6feltétel az intézmény sajat informacios rendszere és a

hozzaférési infrastruktira.

" A kozigazgatasi alkalmazasok ,,szabvanyositasanak” feladata mind az 6nkormanyzatok
szamara készult, kulonboz6 alkalmazasok integralasa, mind pedig a kézszféra kilonb6z6
intézményeinek informaciés rendszerei kozotti egylttmikodés biztositasa kapcsan
felmeril. A feladat természetesen nem lehet Uj szabvanyok kidolgozasa, arra megvannak a
megfeleld nemzetkézi és hazai szervezetek, de megvannak a megfelel6 nemzetkozi és
hazai szabvanyok is. A tényleges feladat a meglévs, relevans nemzetkozi és hazai
szabvanyok, el6irasok Osszegyujtése, publikalasa, az érintettek széles korével torténd
megismertetése, valamint megfelel6 ajanlasok készitése. (A kulfoldi példak is ezt
tamasztjak ala. A német Belugyminisztérium pl. 6sszegyujti és publikalja a kozszféra
informatikai és kommunikaciés fejlesztései soran alkalmazasra javasolt szabvanyokat,

ajanlasokat.)
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A kistelepiilések bekapcsol6dasa az e-6nkormanyzatba és az informacids tarsadalomba

A helyi 6nkormanyzatok feladatait, specialitdsait és ezen keresztil az informacios rendszer
funkcionalitasaval szembeni elvarasait alapvet6en nem a lakossag szama, Osszetétele, hanem — a
torvényi eléirasok mellett — a telepiilés jellege, s ezzel Osszefuggésben a kételezé és az 6nként
vallalt 6nkormanyzati feladatok hatarozzak meg. A lakossiag szama inkabb az 6nkormanyzat, a
hivatal létszamat és ezen keresztll az informacios rendszer ,,szolgaltaté oldali” felhasznaloinak
szamat befolyasolja. Az esélyegyenl6ség azt kivanja, hogy minden magyar allampolgar, fiiggetlentil
attdl, hogy nagyvarosban vagy kisteleptlésen lakik-e, ugyanazon szint; O6nkormanyzati

szolgaltatasokhoz juthasson hozza.

A kisteleptilések jelentés része azonban még komoly pénziigyi tamogatassal sem képes 6nalléan
egy kiterjed, on-line szolgaltatasokat nyudjté rendszert megvaldsitani, s ha ez esetleg tdimogatassal

sikerilne is, nem nagyon biztosithaté a rendszerek ¢és eszk6zok megfelels, gazdasagos

,
kihasznalasa. Ha pedig — a kis lélekszamra (a lakossag Osszetételére stb.) valé hivatkozassal —
elkezdjuk a funkcionalitast ,,megnyirbalni” (azaz a rendszert ,,lebutitani”), akkor biztosan nem fog
teljestilni az esélyegyenléség kovetelménye (és valoszindleg még tovabbi kovetelmények sem). A
jelen stratégiaban javasolt, modularis felépités; rendszerben minden egyes 6nkormanyzat azon és
csak azon modulokat hasznalhatja, amelyckre valoban sziiksége van, s annyi felhasznaldval,
amennyit a feladatok volumene szitkségessé tesz. A kis teleptilések részére 6nallé fejlesztést, az
el6bbiekre tekintettel, a stratégia nem javasol. Szamukra a kistérségi 6sszefogas, kozos kistérségi
informatikai fejlesztés és tzemeltetés, k6zos rendszerek és részben kozos eszk6zok hasznalata

biztosithatja a megfelel6 funkcionalitast, ill. a megfelel szinvonald rendszert. Szamitasba veheté

még az alkalmazasszolgaltatas (ASP) igénybe vétele is.

Az e-6nkormanyzat (jov6kép )megvalositasahoz sziikséges er6forrasok
Informacio- és kommunikdcio-technoldgiai (IK'T) infrastruktiira

Az e-6nkormanyzat I'TC infrastruktdrajat hardver, szoftver eszk6z6k, lokalis és tavoli halozatok
alkotjak. A hardver és szoftver eszk6zok alatt a szerver és kliens szamitogépeket, nyomtatokat,
szkennereket, lokalis halézati és kommunikacids eszkézoket, halozati és desk-top operacios

rendszereket, adatbazis-kezelGket és tovabbi eszkozoket értjik.

Az integralt halézat korszer, megfelel§ sebességll, nagy megbizhatdsagui, szabvanyos elemekbdl
felépils, menedzselhet6 halézat. Az internet az 6nkormanyzati szervek munkatarsai szamara
biztositja a tavoli tartalmakhoz, szolgaltatasokhoz torténé hozzaférést, s alapul szolgal a mas

onkormanyzatok, a kormanyzati, kozigazgatasi szervek (minisztériumok, TAH-ok, kozigazgatasi
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hivatalok), a helyi intézmények, vallalkozasok, civil és tovabbi szervezetek felé iranyuld

adatkommunikacidéhoz.

Az intranet (az integralt halozat lokalis szegmense) a belsé felhasznaldk, a képvisel6testiilet, és a
polgarmesteri hivatal munkatarsai szamara biztositja a szamunkra sziikséges helyi tartalmakhoz, és

szolgaltatasokhoz torténd hozzatérést.

Az extranet lehet6vé teszi az Onkormanyzati szervek kézott a tartalmak, informaciok cseréjét, s az
e koron belili szolgaltatasokhoz vald hozzaférést. A weblap informaciot kozol, s lehet6vé teheti

az interaktivitast is.

A webportal integralja, az 6nkormanyzat és kulénb6z6 szervezetei igényeinek megfelelen ,,testre
szabja” a mukodési kornyezetet, kiterjeszti azt, illetve weben keresztiil megjeleniti a kulénb6z6

funkciokat, szolgaltatasokat, tartalmakat.

A kilsé portal az o6nkormanyzat és kornyezete, a kierjesztett belsé portal a kilonb6zo
onkormanyzati szervek, a belsé portal pedig az egyes 6nkormanyzati szervek szervezeti egységei
¢s munkatarsai vonatkozasaban biztositja a tartalmak szolgaltatasat, az informaciok cseréjét. Az
Elektronikus Kormanyzati Gerinchalot (EKG) az 1188/2002. (XI. 7.) sz. kormanyhatirozat ugy
definialja, mint a kormanyzati és kozigazgatasi adatbazisok ¢és informatikai rendszerek
Osszekapesolasa, az altaluk nyudjtott szolgaltatasok elérhet6ségének biztositasa, valamint az
elektronikus kormanyzat megvalositasa érdekében kialakitand6, nagy sebességli, orszagos
adattovabbité gerinchalézatot és az ahhoz csatlakozé koézponti kozigazgatasi szervek részére
biztositandé nagy sebességt, kilsé internet-csatlakozast. Az EKG megyei végpontjai a févarosi,
megyei kozigazgatasi hivatalokkal szorosan egyiittmikédé TAH-ok. Ez a hatirozat az EKG-ba
be nem vont, a kormanyzati informatikaba nem tartozé helyi kozigazgatasi szervek,
kozintézmények, kozfeladatot ellaté egyéb szervek, civil szervezetek informatikai ellatasanak
biztositasara egy, az EKG-val valé egyiittmtkodésre alkalmas modon kialakitott Informatikai
Ko6zhalot is definial. A hatarozat értelmében az Informatikai K6zhalé makodtetésének koltségeit
meg kell osztani az IHM ¢és a felhasznalok kozott. Az infrastruktarara vonatkozé igények az egyes
onkormanyzatok, kistérségi egyuttmikodések eltéré alkalmazoi rendszereibdl, alkalmazasaibol
adodoan teljesitmény és kapacitas tekintetében kilonbozéek lehetnek. A komplex alkalmazasok
megfelel6 mikoédéséhez a szikséges teljesitmény és kapacitas mellett a megbizhatésag is fontos.
A berendezések életkoraval egylitt né a meghibasodas kockazata, s csokken a megbizhatésag. A
megfelelS teljesitmény, kapacitas és megbizhatosag mellett a koltségek optimalizalasa is fontos. A
tulzottan heterogén eszkézpark szakmai problémak mellett tobbletkoltségeket okoz, igy térekedni
kell annak konszolidalasara. A sajat eszk6zok hasznalata mellett figyelembe lehet venni az
er6forras-kihelyezés lehet6ségeit (outsourcing, hosting), illetve k6z6s infrastruktira hasznalatat is

(pl. kistérségi egyuttmikodés, vagy 6nkormanyzatok és intézményeik esetében).
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Humin erdforrasok

A fentickben vazolt, korszerd informacids rendszer hasznalatahoz, megfelel tizemeltetésé¢hez
megfelel6 informaciokra, felkésziltségre, készségekre lesz szitkség. Ez igényelheti az
onkormanyzati dontéshozok (képvisel6k, polgarmesterek, kozgytlési elnokok, t6jegyzok, jegyzok,
bizottsagi elnokok és igy tovabb) tovabbképzését, tréningjét. Ennek célja, hogy korszer;
informaciék atadasa (eEurope, Magyar Informacios Tarsadalom Stratégia, a korszer; informatika
lehet6ségei az Onkormanyzatoknal) révén tovabbfejlédjon ezen tisztségvisel6k dontéshozéd
készsége a felsé szintd dontést igénylé informatikai kérdésekben. Ugyancsak igényelheti az e-
onkormanyzattal a ,,szolgaltatéi” oldalon dolgozoé tisztviselSk, valamint az 6nkormanyzatoknal
dolgoz6 informatikusok tovabbképzését annak érdekében, hogy képesek legyenek hasznalni az 4j
rendszereket, kihasznalni azok lehetdségeit, illetve megfeleléen timogatni az 4j rendszerek
megvaldsitasat, hasznalatat. Ugyancsak szitkség lehet az e-6nkormanyzat ,,ugyfél” oldali
felhasznaloinak (allampolgarok, vallalkozok) felkészitésére, tovabbképzésére is, melynek célja

természetesen az, hogy képesek legyenek a korszert elektronikus szolgaltatasok hasznalatara.

Az e-Onkormanyzat azon feladatainak megvaldsitasa soran is, amelyek alapvetéen az

)
onkormanyzatokra harulnak (pl. sajat informatikai stratégia kidolgozasa, informatikai biztonsaggal
kapcsolatos feladatok, alkalmazasintegracio, egyes alrendszerek, modulok megvaldsitasa), sziikség
lehet a kozponti kormanyzat, a minisztériumok szakmai tamogatasi, koordinacios
kozremikodésére  (specialisan  felkészult —tandcsadok, —szakért6k — révén). A javasolt
humaneréforras-fejlesztési, illetve szakmai tamogatasi, koordinacidés feladatokat jelen

dokumentum kézéptavu feladatterve és éves intézkedési terve részletesen ismerteti.
Pénziigyi erdforrasok. A berubazdsi, finansgirozasi igény csokkentésének lebetdsége (alkalmazdissolgdltatds)

A magyarorszagi helyi 6nkormanyzatok donté tébbsége (az elmult évek soran informatikai
fejlesztésekre fordithatd forrasait tekintve) nem lesz képes az e-6nkormanyzat megvaldsitasanak
rea haruld feladatait finanszirozni. Ezért szikség van a kozponti, kormanyzati timogatasra,
amelyre meg is van a hajlandésag. Az Informatikai és Hirkozlési Minisztérium, az unids
gyakorlattal sszhangban, elsésorban palyazati rendszerén keresztil, annak segitségével tervezi
tamogatni az 6nkormanyzatokat (s mas érintett minisztériumok tamogatasara is szamitani lehet).
A pénzigyi er6forrasokra természetesen nem csak a korszer rendszerek megvalésitasahoz, de
folyamatos tizemeltetés¢hez, karbantartasahoz is sziikség van, amit viszont nem palyazati Gton

kell biztositani.

A kistérségi k6z0s informatikai fejlesztés és tizemeltetés, amellett, hogy lehet&séget biztosithat a
kisebb teleptilések szamara a megfelel6 informatikai rendszerek hasznalatara, koltségelényoket is
jelenthet. Ugyancsak koltségelonyt is jelenthet (s kulféldi mintdkon tdl mar hazai példa is van ra),

ha a polgarmesteri hivatal és az Onkormanyzati (oktatasi, egészséguigyi, szocialis, kulturalis és
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tovabbi) intézmények kozosen hasznalnak informacios rendszereket (integralt koltségvetés,
anyag-, targyieszkoz-gazdalkodas stb.) és informatikai infrastruktarat. Az alkalmazasszolgaltatas

(ASP: Application Service Providing)

" csokkenti az Onkormanyzatoknal jelentkezé beruhazasi, finanszirozasi igényt, s a
rendszerek, eszk6zok tulajdonlasabél adédo  koltségeket (TCO: Total Cost of
Ownership);

" az 6nkormanyzatok (és szerveik, intézményeik) az alkalmazoi rendszert (és a kézponti
eszkozparkot) fix, jOl tervezhetd szolgaltatasi dij ellenében mint szolgaltatast vehetik
igénybe,

" a szolgaltatét terhelik a rendszerkovetési, az eszkoOzfrissitési (amortizalédott eszkézok
cseréje), izemeltetési, karbantartasi, ill. az informatikai biztonsaggal kapcsolatos feladatok,
ezek finanszirozasa és az ezekkel kapcsolatos beruhazasok is.

» Az alkalmazasszolgaltatas megvalosulhat profitorientalt vallalkozasok altal biztositott
szolgaltatasként, vagy non-profit szervezetek révén.
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AZ ELEKTRONIKUS INFORMACIOSZABADSAGROL SZOLO TORVENY
ALTALANOS KOZZETETELI LISTAJA

—_

I. Szervezeti, személyzeti adatok

a kozfeladatot ellaté szerv hivatalos neve, székhelye, postai cime, telefon- és telefaxszama,
elektronikus levélcime, honlapja, tigyfélszolgalatanak elérhet6ségei;

a kozfeladatot ellatd szerv szervezeti felépitése szervezeti egységek megjelolésével, az egyes
szervezeti egységek feladatai;

a kozfeladatot ellaté szerv vezetSinek és az egyes szervezeti egységek vezetSinek neve,
beosztasa, elérhet6sége (telefon- és telefaxszama, elektronikus levélcim);

az egyes Ugyek intézésére a szervezeten belil illetékes Ugyintéz6k megnevezését és az
tgyftélfogadasi rendet;

testiileti szerv esetén a testulet létszama, Gsszetétele, tagjainak neve, beosztasa, elérhetésége;

a kozfeladatot ellatdé szerv iranyitasa, feliigyelete vagy ellenérzése alatt allo, vagy
alarendeltségében mikédé mas kozfeladatot ellaté szervek megnevezése, és 1. pontban
meghatarozott adatai;

a kozfeladatot ellaté szerv tObbségi tulajdonaban allo, illetve részvételével mutikédd
gazdalkodo szervezet [Ptk. 685. § ¢) pont] neve, székhelye, elérhetésége, tevékenységi kore,
képviselSjének neve, a kozfeladatot ellatd szerv részesedésének mértéke;

a kozfeladatot ellatd szerv altal alapitott kozalapitvanyok neve, székhelye, alapité okirata,
kezel6 szervének tagjai;

a kozfeladatot ellatd szerv felettes, illetve feliigyeleti szervének, ennek hidnyaban a
kozfeladatot ellatd szerv felett torvényességi ellenérzést gyakorld szerv 1. pontban

meghatarozott adatai.

II. Tevékenységre, miikodésre vonatkozé adatok

a kozfeladatot ellaté szerv feladatat, hataskérét meghatarozé jogszabalyok, allami iranyitas
egyéb jogl eszkozei, belsé szabalyzatok (szervezeti és mikodési szabalyzat, tigyrend).hatalyos
és teljes szovege;

az orszagos illetékességli szervek, valamint a megyei ( févarosi ) kozigazgatasi hivatalok
esetében a kozfeladatot ellato szerv feladatardl, tevékenységérdl szolo tajékoztatd a nemzeti
¢s etnikai kisebbségek nyelvein, valamint angol nyelven;

a helyi 6nkormanyzat 6nként vallalt feladatai;
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4.

10.

11.

12.

13.
14.

15.

allamigazgatasi, egyéb hatdsagi igyekben igycsoportonként — (igytipusonként)  és
cljarastipusonként a hataskorrel rendelkez6 szerv megnevezése, hataskor gyakorlasanak
atruhazasa esetén a ténylegesen eljaré szerv megnevezése, illetékességi teriilete, az
tgyintézéshez sziikséges dokumentumok, okmanyok, eljarasi illetékek (igazgatasi szolgaltatasi
dfjak) meghatarozasa, alapvets eljarasi szabalyok, az eljarast megindité irat benyujtasanak
modja (helye, ideje), tgyfélfogadas ideje, az tgyek intézését segité utmutatdk, az tigymenetre
vonatkozo tajékoztatas és az tgyintézéshez hasznalt formanyomtatvanyok;

a kozfeladatot ellatd  szerv dltal nyujtott  vagy  koltségvetésébdl  finanszirozott
kozszolgaltatasok megnevezése, tartalma, a kozszolgaltatasok igénybevételének rendje, a
kozszolgaltatasért fizetendd dij mértéke, az abbdl adott kedvezmények;

a kozfeladatot ellatd szerv altal fenntartott adatbazisok, illetve nyilvantartasok jegyzéke, az
adatvédelmi nyilvantartasba bejelentendé nyilvantartasoknak az Avtv. 28. §-a szerinti
azonosito adatai; a kozfeladatot ellatd szerv dltal — alaptevékenysége keretében — gydjtott és
feldolgozott adatok fajtai, a hozzaférés modja, a masolatkészités koltséget;

a kozfeladatot ellatd szerv altal készitett kiadvanyok cime, téméja, a hozzatérés modja, a
kiadvany ingyenessége, illetve a koltségtérités mértcke;

testiileti szerv esetén a szerv dontései el6készitésének rendje, az allampolgari kézremikodés
(véleményezés) modja, eljarasi szabalyai, a testiilet uléseinek helye, ideje, tovabba
nyilvanossaga (ha ezt jogszabaly nem korlatozza), dontései, tlésének jegyz&konyvei, illetve
Osszefoglaldl; a testileti szerv szavazasanak adatai;

az e torvény alapjan kozzéteendd jogszabaly-tervezeteket és kapcsolédd dokumentumok

a helyi 6nkormanyzat képvisel6-testiletének nyilvanos tlésére benyujtott elGterjesztések a
benyujtas idépontjatol;

a kozfeladatot ellaté szerv dltal kidolgozott koncepcidk, tervek, kiirt pélyazatok és azok
eredményei ¢és indokolasuk;

a kozfeladatot ellatd szerv altal iranyitott, feltigyelt vagy ellen6rzott mas kozfeladatot ellatd
szerveknek adott utasitasok, instrukcidk, javaslatok; a kozfeladatot ellaté szervet iranyito,
feligyelé vagy ellenérz6, avagy mas kozfeladatot ellatd szervek felé tett kezdeményezések
(felterjesztések) és az arra kapott valaszok;

a kozfeladatot ellatd szervnél végzett vizsgalatok, ellen6rzések megallapitasai;

a kozfeladatot ellatd szerv feladatellatasanak, kapacitasanak jellemzésére és teljesitményének
mérésére szolgalé mutatok és értékik, idébeli valtozasuk;

az informaciés jogokkal foglalkoz6 tisztvisel6 (szervezeti egység) neve, elérhetOsége, a

kozérdek adatok megismerésére iranyuld igények intézésének rendje;
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.
24.

a kozfeladatot ellatd szerv tevékenységére vonatkozod, jogszabalyon alapuld statisztikai
adatgyujtés eredményei, id6beli valtozasuk;

a kozérdekd adatokkal kapcsolatos kotelezd statisztikai adatszolgaltatdas adott szervre
vonatkozo adatai;

a kozfeladatot ellatd szerv kezelésében 1évé, a kornyezet allapotara, a kornyezetszennyezettség
mértékére, a kornyezetvédelmi tevékenységekre, valamint a kornyezet emberi egészségre
gyakorolt hatdsaira vonatkozo6 adatok;

a kozfeladatot ellatd szerv kezelésében 1évé meteoroldgiai adatok;

azon kozérdekd adatok hasznositasara iranyuld szerz6dések listaja, amelyekben a kdzfeladatot
ellat6 szerv fél;

azon kozérdekd adatok hasznositasara iranyuld, a hasznositas tekintetében valamely
személynek kizarélagos jogot biztosito szerzédések szovege, amelyekben a kozfeladatot ellatd
szerv fél;

a kozfeladatot ellatd szerv kezelésében 1évs kozérdekl adatok felhasznalasara, hasznositasira
vonatkozo altalanos szerzddési feltételek;

az allami alapnyilvantartasok torvényben meghatarozott adatai;

a kozfeladatot ellatd szervre vonatkozé kilonos és egyedi kbzzétételi lista.

ITI. Gazdalkodasi adatok

a kozfeladatot ellato szerv éves (elemi) koltségvetése; a koltségvetés végrehajtasarol — a kilon
jogszabalyban meghatarozott moédon és gyakorisaggal — készitett beszamolok;

a kozfeladatot ellatd szervnél foglalkoztatottak 1étszamara és személyi juttatasaira vonatkozé
Osszesitett adatok, illetve a vezetSk és vezetd tisztségvisel6k illetménye, munkabére, és
rendszeres juttatasai, valamint koltségtéritése személyenként, az egyéb alkalmazottaknak
nyujtott juttatasok fajtaja és mértéke Osszesitve;

a kozfeladatot ellatd szerv koltségvetésébol nyujtott, nem normativ, céljellegt, fejlesztési
tamogatasok kedvezményezettjeinek nevére, a tamogatas céljara, Osszegére, tovabba a
tamogatasi program megvaldsitasi helyére vonatkozoé adatok;

az allamhaztartdas pénzeszkozei felhasznalasaval, az allamhaztartishoz tartozo vagyonnal
torténs  gazdalkoddssal Osszefiige6 — a kilon jogszabalyban meghatarozott értékd —
arubeszerzésre, ¢épitési  beruhazasra, szolgaltatds megrendelésre, vagyonértékesitésre,

vagyonhasznositasra, vagyon vagy vagyoni értékd jog atadasara, valamint koncessziéba adasra
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vonatkozé szerz6dések megnevezése (tipusa), targya, a szerzédést kots felek neve, a
szerzGdés értéke, hatirozott iddre kotott szerzddés esetében annak idStartama,

5. a koncessziordl szoloé torvényben meghatarozott nyilvanos adatok (palyazati kiirasok,
palyazék adatai, az elbiralasrol készitett emlékeztetk, palyazat eredménye),

0. a kozfeladatot ellatés szerv altal nem alapfeladatai ellatasara (igy kilonosen tarsadalmi
szervezet tamogatasara, foglalkoztatottai szakmai és munkavallaléi érdekképviseleti szervei
szamara, foglalkoztatottjai, ellatottjai oktatasi, kulturalis, szocialis, és sporttevékenységet
segit6 szervezet tamogatasara, alapitvanyok altal ellatott feladatokkal Gsszefliges kifizetésre)
forditott kifizetések,

7. a kozbeszerzésekrdl szo6l6 toérvényben meghatarozott adatok (kozbeszerzési terv, ajanlattételi
kifras, ajanlattevék, részvételre jelentkez6k adatai, az ajanlat, részvételi jelentkezés térvényben
meghatarozott adatai, az elémindsitettek listaja, az eljaras eredménye, megkotott szerzGdés,

keretmegallapodas).
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