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Magyarorszag Kormanyanak célja az tigyfeleket szolgald ,Jo Allam® megteremtése, ennek érdekében
2011 januar 03 napjan az orszag 29 pontjan — koztik Borsod-Abauj-Zemplén megyében Miskolcon, a
Csizmadia koz 1. szédm alatt — ligyfélszolgalati iroda jott létre.

A Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Hatésagi Féosztalyénak szakmai iranyitasa alatt,

annak szerves részekeént mikodik az Integralt Kormanyzati Ugyfélszolgélati Osztaly

Az elmult honapok tapasztalatai alapjan kijelenthetd, hogy a hatosagi lgyintézes zokkendmentesen,
szakszeriien folyik az Ugyfélszolgalati Osztalyon. Naponta kozei 50-100 ugyfél keresi meg frodankat
s kéri kozigazgatasi hatésagi tigyben a szakmai segitségnyujtast. Az ugyfelek altal kert informécick
egyrészt az Ugyfélszolgalat induld iigykoéreire (Ugyfélkapu letesitese, csaladi potlek, anyasagi
tamogatas, nevelesi eliatas, gyermekgondozasi segély igénylese, Takarnet24 szoigaltatas korében
elektronikus tulajdoni lap masolat letoltése, egyéni vallalkozoi tevékenység €s adatvaltozasok
bejelentése, Uj-Széchenyi Terv) vonatkoznak, masrészi a Kormanyhivatal tgykorén kiviili ligyekben
(energiadr-tamogatas, peres eljarasok, fogyatékossagi tamogatas, nagycsaladdosok kedvezménye
nyugdijbiztositasi jogviszony) kermnek tajékoztatast az allampolgérok.

Az ugyinditasi folyamat az ugyfé! inditani kivant tigyben vald tajékoztatasat, a kérelem kitdltésében és
tsszeallitasaban torténd tamogatasat, valamint az iigyindito irat befogadasat és a hataskorrel,
illetékességgel rendeikezd hatosaghoz vald tovabbitasat jelenti.

Megallapithato, hogy minden egyes tgyfél elégedetten tavozik Ugyfélszolgalati Osztalyunkrél,
ugyanis az iigyeik elintézéséhez szilkséges tajékoztatast, informaciot megkapjak, illetGieg
szakszerii jogi szakmai tanacsadasban részesiilnek.

Az ugyfélszolgalati irodanak fontos szerepe van abban, hogy az allampolgarok és kozszféra
kapcsolatrendszerében mind a személyes kontaktus kialakitasat, mind az elektronikus
kapcsolattartas térhoditasat eldsegitse, gy az indithaté tovabbi (gykorsk alapjainak kidolgozasa
atgondolt és kovetkezetes jogalkotdi munkat igényel

ide vonatkozoan hangsulyozni szikseges, hogy 2011. marcius 15 napjatol jogszabalyi felhatalmazas
alapjan a Korméanyablakok az egyszerisitett honositasi kérelmek atvételet, elekironikus rogzitéset,
valamint a papiralapl kéreimek tovabbitasat uj feladatként végzik
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A kilfeldi allampolgarok szamara folyamatosan hatékony felvilagositast nyujtunk és jogi szakmai
tanacsot adunk az allampolgarsagrol szold 1993, évi LV torvény és végrehajtasi rendeletében foglaltak
alapjan a magyar allampolgarsag megszerzése (honosités, visszahonositas), az allampolgarsagi eljaras
lefolytatasa targyaban. EgyszerUsitett, kedvezményes honositas iranti kérelmet ezidaig 50 magyar
nemzetiségll kulfoldi allampolgar terjesztett elé Ugyfélszolgélati Irodankban, akik a gyors Ugyiniezesre
tekintettel elégedetten tavoztak. A kedvezményes honositas irant nagy az érdeklddés, elstsorban a
szomszédos allamokban (Ukrajna, Romania, Szlovakia) élok részérdl, tobb Kkaifoldi allampolgar a
Kormanyablakunkban mar elére idépontot foglalt a kérelem benyujtasahoz

Fontos megjegyezni, hogy az Integralt Kormanyzati Ugyfélszolgalaton az Ugyfelek sorban allas nélkiil
intézhetik iigyeiket, a Kormanyablak nyitva tartasa igazodik a munkaidéhoz, a kormanytisztviselGk
reggel nyolctdl este nyolc 6raig varjak a polgarokat. Az Integralt Kormanyzati Ugyfélszolgalat elénye,
hogy egy helyen egyszerre tobb témat illetben kapnak szakszerii tajékoztatast, jogi segitséget a
megyében &8k, és egyszerre tobb uUgyet tudnak inditani, ezzel pedig jelentds id6t takarithatnak meg

A 2011, januar 1-jével létrejott integralt ugyfélszolgdlatok miikédésével kapcsolatos kedvezd
tapasztalatok és eredmények képezik az alapjat a kozigazgatas gyors, hatékony, egyablakos ugyintézési
rendszerének Ebbdl adddoan folyamatosan béviiinek a Kormanyablak altal ellatandd Ugykordk és
folyamatos az ugyfélszolgalati helyszinek felmerese.

Kérem fentiek szives tudomasul vetelétl

Miskolc, 2011 junius 07

Tisztelettel

Dr. Lukacs Irén
féigazgato
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A KORMANYABLAK

2011. janudr 3-an az orszag 29 ponijan igyfélszolgalati irodakat -
Kormanyablakokat - nyitottunk, ahol On egyszerilen és gyorsan intézheti
igyeit. Létrehozésukkal Magyarorszag Korményéanak célia az tgyfeleket
520lgald Jé Allam megteremtése

A Kormanyablakban On széleskéril tajékoztatdst kap a hatdsagi
tgyek intézésérdl, segitink és kbzremikddink a kérelmek és forma-
nyomtatvanyok kitdltéaseben

MIBEN TUD SEGITENI ONNEK A KORMANYABLAK?

A Kormanyablak

széles kar( tajekoztatast nyujt arrdl, hogy dgyét mikor,
hogyan és melyik hatdosagnal intézheti;

felvilagositast ad arrdl, hogy az adott (gyben milyen kérelmet,
formanyomtatvanyt sziikséges elbterjeszteni;

segit a szlikséges formanyomtatvanyok kitdltesében,

a csatolandd dokumentumok ellendrzésegben.

A Kormanyablakban
meggyGzédhet arrdl, hogy munkaltatoja teljesftette-e

aléirt bejelentési kitelezetisegél;

ingatianok adatait nem hiteles és elektronikusan hitelesitett tulajdoni lap
masolat és térképmasolat lekérdezésével megismerheti;

lgyfelkaput i&tasithet;

egyéni vallalkozdi tevékenysseggel kapcesolatos szolgahtatasokat intézhet;
kilonbozd tamogatasokat, segélyeket (példaul gyermekgondozasi segély,
anyasagi tamogatas) igényethet;

tajekoztatast kap a gyermekgondozasi dij, a terhességi-gyermekagyi
segely igénylésérdl, egyes srolgaltatasi tevékenységek megkezdésérdt
és folytatasardl, a Magyar igazoivanyokkal kapcsolatos lgyintezesrdl,
az egyéni vallalkozéi igazolvany igénylésértt

m:ban fokozat%san hége
Azl deffezesiliy




A KORMANYABLAK GYKOREL

Ugyféikapu |étesitése, elektronikus kapcsolattartassal osszefiiggd felvildgositas téajékoztatas
Biztositasi jogviszonyt (TB} lekérdezd szolgaiiatas

Ingatian-nyitvantartasbdl az ingatlanak adatainak megismerése nam hileles és elektronikusan
hitelesitett tulajdoni lap masolat és teérképmasolat lekérdezésavel

Utazasi kiliségiarités igénylése egészséghiztositasi ellétashoz

Gyorsforgalmi kdzathdldzat kartalanitasi eljaras kezdeményezése

Szabdlysértési méltdnyossagi eljaras inditdsa

Egyéni vallalkozdi tevékenysédg bejelsnidse, megsziintetése adatvaliozas bejelantése
Tajékoztatas az egyéni vallatkozdi igazolvany igenylésérdsl.

Téiékoztatas haldsagi bizonyitvany igényléserdi

Anyasagi tamogatés igénylése

Csaladi potigk igényléss.

Gyermekgondozasi segély igénylése

Gyermeknevelési tAmogatas igényidse

Tajékoztalds terhessdgi-gyermsekagyi segély igénylésérdl.

Tajékoztatds a gyermekgondozasi dij igénylésérol

Téjékoztatas a Magyar igazolvanyok, Magyar hozzatartozdi igazolvanyok altal biztos tott
didkkedvezmények bejegyzésére visszavonasara irdnyuld sljarasral

Tajdkoztatds @ Magyar igazalvanyok, Magyar hozzatartozéi igazalvanyok altal biztosiott
padagdgus &s oktatdi kedvezmények bejegyzésére visszavondsara iranyuld aljarasrol.
Tajékoztatas a Magyar igazelvany és Magyar hozzétartozoi igazobvdny igénylésers|
Téjekoztatas bemutatot! kilifdidi okiratok elfagadhatdsdganak elbiraldsard!, amennyiben
nem magyar allampaolgar kivan Magyarorszagon hdzassagot kbini,

vagy bejegyzett slettarsi kapcsolalot [étesiten,

Tdjékozlatas Magyarorszdgon &l magyar allampolgar, hontalan, letdleg a menekiiltként
elismert szemely kGf6IdOn tortend hazassagkdtasshez, bejegyzett slettarsi kapesolat
I6tegilésehez szlkséges tandsitvany kiadasardl

Tajekoztatas kulfoldi allampalgar Magyarorszagon térténd hdzassagkotésénez. bejegyzett

€lettarsi kapesolatanak [étesitéséhez szlkséges lantsitvany bemutatisa aloli felmentés kiadasarél,

Nyitva tartis:

stidtél-Péntekig 8 és 20 dra kozghbtt
elefon: B 4o nap 24 drajabp







